
 

 

 

 

 

 

10 horas - PREMIUM - Chat y Copilot  

 

30 horas - PREMIUM - Inteligencia Artificial y Chats Inteligentes 

 

60 horas - PREMIUM - Aspectos generales de la Inteligencia Artificial y Prompts 

 

60 horas - PREMIUM - Análisis de datos con ChatGPT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y NUEVAS TECNOLOGÍAS 



 

 

 

 

 

1 ChatGPT y Copilot 

1.1 ChatGPT 

1.2 Instalación, registro y uso básico de ChatGPT 

1.3 Copilot 

1.4 Comenzar a utilizar Copilot 

1.5 Recomendaciones para usar un Chat de IA 

1.6 Qué es un prompt 

1.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT 

1.8 Ayuda para estudiantes en Copilot 

1.9 Planificar viajes 

1.10 Explicaciones confusas y soluciones 

1.11 Consulta de plantillas para trámites administrativos 

1.12 Elaboración de textos, poesías o escritos motivadores 

1.13 Creación de letras musicales 

1.14 Solicitar información sobre un lugar 

1.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot 

 

2 Otras aplicaciones disponibles en Copilot 

2.1 Diseño de imágenes 

2.2 Planificador de viajes 

2.3 Asistente de recetas 

2.4 Cuestionario: Otras aplicaciones disponibles en Copilot 

2.5 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREMIUM - Chat y Copilot - 10 horas 



 

 

 

 

PREMIUM - Inteligencia Artificial y Chats Inteligentes - 30 horas 

 

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

1.1 Definición Inteligencia Artificial 

1.2 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial 

1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

1.4 Usos de la Inteligencia Artificial 

1.5 Ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial 

1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

 

2 Robótica vs Inteligencia Artificial 

2.1 Robótica versus Inteligencia Artificial 

2.2 Ventajas de la robótica 

2.3 Usos de la robótica 

2.4 Clasificación de robots 

2.5 Tipos de robots según su estructura 

2.6 Cuestionario: Robótica vs Inteligencia Artificial 

 

3 Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.1 Lógica y probabilidad 

3.2 Principios de la logica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial 

3.3 Ventajas de utilizar la lógica en los sistemas de Inteligencia Artificial 

3.4 La probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad 

3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena 

3.7 Cuestionario: Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia 

Artificial 

 

4 Aprendizaje automático 

4.1 Introducción al aprendizaje automático 

4.2 Conceptos clave del aprendizaje automático 

4.3 Ventajas del aprendizaje automático 

4.4 Funcionamiento del aprendizaje automático 

4.5 Machine learning - qué es y cómo funciona 

4.6 Cuestionario: Aprendizaje automático 

 

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo 

5.1 Definición y funcionamiento de aprendizaje profundo 

5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo 

5.3 Ventajas del aprendizaje profundo 

5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo 

 

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 



 

 

6.1 Peligros de suplantación de imagen y voz 

6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial 

6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial 

6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

 

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo 

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral 

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicacion de Inteligencia Artificial en la prevención de riesgos 

7.4 El futuro de la prevención de riesgos laborales en España 

7.5 Cuestionario: La Inteligencia Artificial en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

 

8 ChatGPT y Copilot 

8.1 ChatGPT 

8.2 Instalación, registro y uso básico de ChatGPT 

8.3 Copilot 

8.4 Comenzar a utilizar Copilot 

8.5 Recomendaciones para usar un Chat de Inteligencia Artificial 

8.6 Qué es un prompt 

8.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT 

8.8 Ayuda para estudiantes en Copilot 

8.9 Planificar viajes 

8.10 Explicaciones confusas y soluciones 

8.11 Consulta de plantillas para trámites administrativos 

8.12 Elaboración de textos, poesias o escritos motivadores 

8.13 Creación de letras musicales 

8.14 Solicitar información sobre un lugar 

8.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot 

 

9 IA y creatividad humana 

9.1 Introducción 

9.2 Ventajas y desventajas de aplicar la Inteligencia Artificial al proceso creativo 

9.3 Ejemplo de creatividad Inteligencia Artificial 

9.4 Un artículo interesante 

9.5 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Inteligencia Artificial 

 

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

1.1 Definición Inteligencia Artificial 

1.2 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial 

1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

1.4 Usos de la Inteligencia Artificial 

1.5 Ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial 

1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

 

2 Robótica vs Inteligencia Artificial 

2.1 Robótica versus Inteligencia Artificial 

2.2 Ventajas de la robótica 

2.3 Usos de la robótica 

2.4 Clasificación de robots 

2.5 Tipos de robots según su estructura 

2.6 Cuestionario: Robótica vs Inteligencia Artificial 

 

3 Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.1 Lógica y probabilidad 

3.2 Principios de la lógica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial 

3.3 Ventajas de utilizar la lógica en los sistemas de Inteligencia Artificial 

3.4 La probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad 

3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena 

3.7 Cuestionario: Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia 

Artificial 

 

4 Aprendizaje automático 

4.1 Introducción al aprendizaje automático 

4.2 Conceptos clave del aprendizaje automático 

4.3 Ventajas del aprendizaje automático 

4.4 Funcionamiento del aprendizaje automático 

4.5 Machine learning - qué es y cómo funciona 

4.6 Cuestionario: Aprendizaje automático 

 

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo 

5.1 Definición y funcionamiento de aprendizaje profundo 

5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo 

5.3 Ventajas del aprendizaje profundo 

PREMIUM - Aspectos generales de la Inteligencia Artificial y Prompts - 60 horas 



 

 

5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo 

 

 

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

6.1 Peligros de suplantación de imagen y voz 

6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial 

6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial 

6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

 

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo 

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral 

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicación de Inteligencia Artificial en la prevención de riesgos 

7.4 El futuro de la prevención de riesgos laborales en España 

7.5 Cuestionario: La Inteligencia Artificial en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

 

8 ChatGPT y Copilot 

8.1 ChatGPT 

8.2 Instalación, registro y uso básico de ChatGPT 

8.3 Copilot 

8.4 Comenzar a utilizar Copilot 

8.5 Recomendaciones para usar un Chat de Inteligencia Artificial 

8.6 Qué es un prompt 

8.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT 

8.8 Ayuda para estudiantes en Copilot 

8.9 Planificar viajes 

8.10 Explicaciones confusas y soluciones 

8.11 Consulta de plantillas para trámites administrativos 

8.12 Elaboración de textos, poesías o escritos motivadores 

8.13 Creación de letras musicales 

8.14 Solicitar información sobre un lugar 

8.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot 

8.16 Cuestionario: Cuestionario final 

 

Prompt 

 

1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

1.1 Qué es la IA Generativa 

1.2 Cómo funciona la IA Generativa 

1.3 Fundamentos técnicos de la IA Generativa 

1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa 

1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini 

1.6 Comparación de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES 

1.7 Diferencias clave y decisión estratégica para PYMES entre ChatGPT y Gemini 



 

 

1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek 

1.9 Cuestionario: Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

 

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

2.1 Qué es un Prompt - Definición, origen y ejemplos básicos 

2.2 La intuición detrás de las instrucciones 

2.3 El proceso de creación de prompts 

2.4 Componentes de un Prompt - Instrucción, contexto y expectativa 

2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming 

2.6 Ejercicio practico - creacion y refinamiento de prompts 

2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

 

3 Patrones de Prompt Engineering 

3.1 Introducción a los prompt patterns 

3.2 Tipos de prompt patterns 

3.3 Cómo funcionan y por qué utilizar prompt patterns 

3.4 Cómo seleccionar el prompt pattern adecuado 

3.5 El Patrón Persona 

3.6 Aplicacion de los persona patterns 

3.7 Aplicación de los persona patterns en escenarios de pymes 

3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas 

3.9 Patrones avanzados - verificación cognitiva 

3.10 Ejercicio práctico - Implementación de prompt patterns 

3.11 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering 

 

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

4.1 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting 

4.2 Uso de model guided prompting 

4.3 Uso del Prompting positivo y negativo 

4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak 

4.5 Ejercicio práctico - desarrollo de prompts complejos 

4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

 

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.1 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension 

5.2 Personalización con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini 

5.3 Analítica avanzada de imágenes y datos en ChatGPT y Gemini 

5.4 Copilot y su integración con Microsoft 365 

5.5 Búsquedas en Internet y acceso a información en tiempo real 

5.6 Cuestionario: Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.7 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 



 

 

 

 

PREMIUM - Análisis de datos con ChatGPT - 60 horas 

 

1 Introducción al análisis de datos con IA 

1.1 Qué es el análisis de datos y por qué es clave para las PYMES 

1.2 Tipos de datos - estructurados y no estructurados 

1.3 Como puede ChatGPT ayudar en el analisis de datos 

1.4 Ejemplos de uso en empresas reales 

1.5 Cuestionario: Introducción al análisis de datos con IA 

 

2 Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

2.1 Introducción a las bases de datos y hojas de cálculo 

2.2 Formatos adecuados para ChatGPT 

2.3 Procesamiento y limpieza de datos básicos 

2.4 Herramientas para estructurar información antes del análisis 

2.5 Cuestionario: Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

 

3 Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

3.1 Introducción a la minería de datos con instrucciones simples 

3.2 Análisis descriptivo como identificar tendencias 

3.3 Predicción y detección de patrones 

3.4 Generación de reportes automáticos con ChatGPT 

3.5 Herramientas y Plugins para el Análisis de Datos con ChatGPT 

3.6 Cuestionario: Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

 

4 Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

4.1 Qué es Zapier y cómo se integra con ChatGPT 

4.2 Automatización de reportes y generación de insights 

4.3 Conexión con Google Sheets, CRM y herramientas de marketing 

4.4 Casos practicos de automatización en PYMES 

4.5 Cuestionario: Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

 

5 Interpretación de métricas clave en negocios 

5.1 KPI esenciales en empresas 

5.2 Uso de ChatGPT para interpretar informes de Google Analytics 

5.3 Análisis de rentabilidad y optimización de costos 

5.4 Cómo tomar decisiones basadas en datos 

5.5 Cuestionario: Interpretación de métricas clave en negocios 

 

6 Seguridad ética y privacidad en el análisis de datos 

6.1 Protección de datos y cumplimiento normativo RGPD 

6.2 Sesgos en el análisis de datos con IA 

6.3 Buenas prácticas para garantizar datos confiables 

6.4 Límites de ChatGPT en la interpretación de información 



 

 

6.5 Cuestionario: Seguridad y privacidad en el análisis de datos 

 

7 El futuro del analisis de datos con IA 

7.1 Últimos avances en IA aplicada a datos 

7.2 Tendencias en automatización y predicción 

7.3 Cómo evolucionarán las herramientas de análisis 

7.4 Reemplazara la IA a los analistas de datos 

7.5 Cuestionario: El futuro del análisis de datos con IA 

 

8 Análisis de datos en E-commerce y tiendas online 

8.1 Principales métricas en comercio electrónico 

8.2 Uso de ChatGPT para interpretar datos de ventas y abandono de carrito 

8.3 Estrategias para mejorar la conversión y fidelización de clientes 

8.4 Casos prácticos optimización de precios y stock con IA 

8.5 Cuestionario: Análisis de datos en E-commerce y tiendas online 

 

9 Análisis de datos en hostelería y turismo 

9.1 Cómo medir la satisfacción del cliente con IA 

9.2 Predicción de demanda en temporadas altas y bajas 

9.3 ChatGPT y la optimización de precios en hoteles y restaurantes 

9.4 Análisis de reseñas y opiniones para mejorar la experiencia 

9.5 Cuestionario: Análisis de datos en hostelería y turismo 

 

10 Análisis de datos en servicios profesionales 

10.1 Segmentación de clientes y estrategias de captación 

10.2 Uso de IA para personalizar campañas de email marketing 

10.3 Interpretación de métricas clave en la prestación de servicios 

10.4 Casos prácticos como mejorar la rentabilidad con análisis de datos 

10.5 Cuestionario: Análisis de datos en servicios profesionales 

10.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


