
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

60 H - ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT 

40 H - ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT PARA CONSULTORÍA 

40 H - ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT PARA HOSTELERÍA Y TURISMO 

40 H - ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT PARA TIENDAS ONLINE 

60 H - BIG DATA PARA PYMES 

10 H - BIG DATA EN LAS SMART CITIES 

10 H - BIG DATA EN SECTOR DE LA COMUNICACIÓN 

10 H - BIG DATA EN SECTOR FINANCIERO 

10 H - BIG DATA EN SECTOR SANITARIO 

10 H - BIG DATA EN SECTOR TURÍSTICO 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

60 H - ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT 

1 Introducción al análisis de datos con IA 

1.1 Qué es el análisis de datos y por qué es clave para las PYMES 

1.2 Tipos de datos - estructurados y no estructurados 

1.3 Como puede ChatGPT ayudar en el análisis de datos 

1.4 Ejemplos de uso en empresas reales 

1.5 Cuestionario: Introducción al análisis de datos con IA 

2 Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

2.1 Introducción a las bases de datos y hojas de cálculo 

2.2 Formatos adecuados para ChatGPT 

2.3 Procesamiento y limpieza de datos básicos 

2.4 Herramientas para estructurar información antes del análisis 

2.5 Cuestionario: Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

3 Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

3.1 Introducción a la minería de datos con instrucciones simples 

3.2 Análisis descriptivo como identificar tendencias 

3.3 Predicción y detección de patrones 

3.4 Generación de reportes automáticos con ChatGPT 

3.5 Herramientas y Plugins para el Análisis de Datos con ChatGPT 

3.6 Cuestionario: Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

4 Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

4.1 Qué es Zapier y cómo se integra con ChatGPT 

4.2 Automatización de reportes y generación de insights 

4.3 Conexión con Google Sheets, CRM y herramientas de marketing 

4.4 Casos practicos de automatización en PYMES 

4.5 Cuestionario: Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

5 Interpretación de métricas clave en negocios 

5.1 KPI esenciales en empresas 

5.2 Uso de ChatGPT para interpretar informes de Google Analytics 

5.3 Análisis de rentabilidad y optimización de costos 

5.4 Cómo tomar decisiones basadas en datos 

ANÁLISIS DE DATOS Y BIG DATA 



 

 

5.5 Cuestionario: Interpretación de métricas clave en negocios 

6 Seguridad ética y privacidad en el análisis de datos 

6.1 Protección de datos y cumplimiento normativo RGPD 

6.2 Sesgos en el análisis de datos con IA 

6.3 Buenas prácticas para garantizar datos confiables 

6.4 Límites de ChatGPT en la interpretación de información 

6.5 Cuestionario: Seguridad y privacidad en el análisis de datos 

7 El futuro del análisis de datos con IA 

7.1 Últimos avances en IA aplicada a datos 

7.2 Tendencias en automatización y predicción 

7.3 Cómo evolucionarán las herramientas de análisis 

7.4 Reemplazara la IA a los analistas de datos 

7.5 Cuestionario: El futuro del análisis de datos con IA 

8 Análisis de datos en E-commerce y tiendas online 

8.1 Principales métricas en comercio electrónico 

8.2 Uso de ChatGPT para interpretar datos de ventas y abandono de carrito 

8.3 Estrategias para mejorar la conversión y fidelización de clientes 

8.4 Casos prácticos optimización de precios y stock con IA 

8.5 Cuestionario: Análisis de datos en E-commerce y tiendas online 

9 Análisis de datos en hostelería y turismo 

9.1 Cómo medir la satisfacción del cliente con IA 

9.2 Predicción de demanda en temporadas altas y bajas 

9.3 ChatGPT y la optimización de precios en hoteles y restaurantes 

9.4 Análisis de reseñas y opiniones para mejorar la experiencia 

9.5 Cuestionario: Análisis de datos en hostelería y turismo 

10 Análisis de datos en servicios profesionales 

10.1 Segmentación de clientes y estrategias de captación 

10.2 Uso de IA para personalizar campañas de email marketing 

10.3 Interpretación de métricas clave en la prestación de servicios 

10.4 Casos prácticos como mejorar la rentabilidad con análisis de datos 

10.5 Cuestionario: Análisis de datos en servicios profesionales 

10.6 Cuestionario: Cuestionario final 

40 H - ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT PARA CONSULTORÍA 

1 Introducción al análisis de datos con IA 

1.1 Qué es el análisis de datos y por qué es clave para las PYMES 

1.2 Tipos de datos - estructurados y no estructurados 

1.3 Cómo puede ChatGPT ayudar en el análisis de datos 

1.4 Ejemplos de uso en empresas reales 

1.5 Cuestionario: Introducción al análisis de datos con IA 

2 Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

2.1 Introducción a las bases de datos y hojas de cálculo 

2.2 Formatos adecuados para ChatGPT 

2.3 Procesamiento y limpieza de datos básicos 

2.4 Herramientas para estructurar información antes del análisis 

2.5 Cuestionario: Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

3 Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 



 

 

3.1 Introducción a la minería de datos con instrucciones simples 

3.2 Análisis descriptivo como identificar tendencias 

3.3 Predicción y detección de patrones 

3.4 Generación de reportes automáticos con ChatGPT 

3.5 Herramientas y Plugins para el Análisis de Datos con ChatGPT 

3.6 Cuestionario: Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

4 Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

4.1 Qué es Zapier y cómo se integra con ChatGPT 

4.2 Automatización de reportes y generación de insights 

4.3 Conexión con Google Sheets, CRM y herramientas de marketing 

4.4 Casos prácticos de automatización en PYMES 

4.5 Cuestionario: Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

5 Interpretación de métricas clave en negocios 

5.1 KPI esenciales en empresas 

5.2 Uso de ChatGPT para interpretar informes de Google Analytics 

5.3 Análisis de rentabilidad y optimización de costos 

5.4 Cómo tomar decisiones basadas en datos 

5.5 Cuestionario: Interpretación de métricas clave en negocios 

6 Seguridad ética y privacidad en el análisis de datos 

6.1 Protección de datos y cumplimiento normativo RGPD 

6.2 Sesgos en el análisis de datos con IA 

6.3 Buenas prácticas para garantizar datos confiables 

6.4 Límites de ChatGPT en la interpretación de información 

6.5 Cuestionario: Seguridad y privacidad en el análisis de datos 

7 El futuro del análisis de datos con IA 

7.1 Últimos avances en IA aplicada a datos 

7.2 Tendencias en automatización y predicción 

7.3 Cómo evolucionaran las herramientas de análisis 

7.4 Reemplazará la IA a los analistas de datos 

7.5 Cuestionario: El futuro del análisis de datos con IA 

8 Análisis de datos en servicios profesionales 

8.1 Segmentación de clientes y estrategias de captación 

8.2 Uso de IA para personalizar campañas de email marketing 

8.3 Interpretación de métricas clave en la prestación de servicios 

8.4 Casos prácticos como mejorar la rentabilidad con análisis de datos 

8.5 Cuestionario: Análisis de datos en servicios profesionales 

8.6 Cuestionario: Cuestionario final 

40 H - ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT PARA HOSTELERÍA Y TURISMO 

1 Introducción al análisis de datos con IA 

1.1 Qué es el análisis de datos y por qué es clave para las PYMES 

1.2 Tipos de datos - estructurados y no estructurados 

1.3 Cómo puede ChatGPT ayudar en el análisis de datos 

1.4 Ejemplos de uso en empresas reales 

1.5 Cuestionario: Introducción al análisis de datos con IA 

2 Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

2.1 Introducción a las bases de datos y hojas de cálculo 



 

 

2.2 Formatos adecuados para ChatGPT 

2.3 Procesamiento y limpieza de datos básicos 

2.4 Herramientas para estructurar información antes del análisis 

2.5 Cuestionario: Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

3 Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

3.1 Introducción a la minería de datos con instrucciones simples 

3.2 Análisis descriptivo como identificar tendencias 

3.3 Predicción y detección de patrones 

3.4 Generación de reportes automáticos con ChatGPT 

3.5 Herramientas y Plugins para el Análisis de Datos con ChatGPT 

3.6 Cuestionario: Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

4 Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

4.1 Qué es Zapier y cómo se integra con ChatGPT 

4.2 Automatización de reportes y generación de insights 

4.3 Conexión con Google Sheets, CRM y herramientas de marketing 

4.4 Casos prácticos de automatización en PYMES 

4.5 Cuestionario: Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

5 Interpretación de métricas clave en negocios 

5.1 KPI esenciales en empresas 

5.2 Uso de ChatGPT para interpretar informes de Google Analytics 

5.3 Análisis de rentabilidad y optimización de costos 

5.4 Cómo tomar decisiones basadas en datos 

5.5 Cuestionario: Interpretación de métricas clave en negocios 

6 Seguridad ética y privacidad en el análisis de datos 

6.1 Protección de datos y cumplimiento normativo RGPD 

6.2 Sesgos en el análisis de datos con IA 

6.3 Buenas prácticas para garantizar datos confiables 

6.4 Límites de ChatGPT en la interpretación de información 

6.5 Cuestionario: Seguridad y privacidad en el análisis de datos 

7 El futuro del análisis de datos con IA 

7.1 Últimos avances en IA aplicada a datos 

7.2 Tendencias en automatización y predicción 

7.3 Cómo evolucionaran las herramientas de análisis 

7.4 Reemplazara la IA a los analistas de datos 

7.5 Cuestionario: El futuro del análisis de datos con IA 

8 Análisis de datos en hostelería y turismo 

8.1 Cómo medir la satisfacción del cliente con IA 

8.2 Predicción de demanda en temporadas altas y bajas 

8.3 ChatGPT y la optimización de precios en hoteles y restaurantes 

8.4 Análisis de reseñas y opiniones para mejorar la experiencia 

8.5 Cuestionario: Análisis de datos en hostelería y turismo 

8.6 Cuestionario: Cuestionario final 

40 H - ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT PARA TIENDAS ONLINE 

1 Introducción al análisis de datos con IA 

1.1 Qué es el análisis de datos y por qué es clave para las PYMES 

1.2 Tipos de datos - estructurados y no estructurados 



 

 

1.3 Cómo puede ChatGPT ayudar en el análisis de datos 

1.4 Ejemplos de uso en empresas reales 

1.5 Cuestionario: Introducción al análisis de datos con IA 

2 Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

2.1 Introducción a las bases de datos y hojas de cálculo 

2.2 Formatos adecuados para ChatGPT 

2.3 Procesamiento y limpieza de datos básicos 

2.4 Herramientas para estructurar información antes del análisis 

2.5 Cuestionario: Cómo organizar y estructurar datos para su análisis 

3 Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

3.1 Introducción a la minería de datos con instrucciones simples 

3.2 Análisis descriptivo como identificar tendencias 

3.3 Predicción y detección de patrones 

3.4 Generación de reportes automáticos con ChatGPT 

3.5 Herramientas y Plugins para el Análisis de Datos con ChatGPT 

3.6 Cuestionario: Métodos básicos de análisis de datos con ChatGPT 

4 Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

4.1 Qué es Zapier y cómo se integra con ChatGPT 

4.2 Automatización de reportes y generación de insights 

4.3 Conexión con Google Sheets, CRM y herramientas de marketing 

4.4 Casos prácticos de automatización en PYMES 

4.5 Cuestionario: Herramientas para automatizar análisis de datos con Zapier 

5 Interpretación de métricas clave en negocios 

5.1 KPI esenciales en empresas 

5.2 Uso de ChatGPT para interpretar informes de Google Analytics 

5.3 Análisis de rentabilidad y optimización de costos 

5.4 Cómo tomar decisiones basadas en datos 

5.5 Cuestionario: Interpretación de métricas clave en negocios 

6 Seguridad ética y privacidad en el análisis de datos 

6.1 Protección de datos y cumplimiento normativo RGPD 

6.2 Sesgos en el análisis de datos con IA 

6.3 Buenas prácticas para garantizar datos confiables 

6.4 Límites de ChatGPT en la interpretación de información 

6.5 Cuestionario: Seguridad y privacidad en el análisis de datos 

7 El futuro del análisis de datos con IA 

7.1 Últimos avances en IA aplicada a datos 

7.2 Tendencias en automatización y predicción 

7.3 Cómo evolucionaran las herramientas de análisis 

7.4 Reemplazara la IA a los analistas de datos 

7.5 Cuestionario: El futuro del análisis de datos con IA 

8 Análisis de datos en E-commerce y tiendas online 

8.1 Principales métricas en comercio electrónico 

8.2 Uso de ChatGPT para interpretar datos de ventas y abandono de carrito 

8.3 Estrategias para mejorar la conversión y fidelización de clientes 

8.4 Casos prácticos optimización de precios y stock con IA 

8.5 Cuestionario: Análisis de datos en E-commerce y tiendas online 

8.6 Cuestionario: Cuestionario final 



 

 

60 H - BIG DATA PARA PYMES 

1 Introducción al BIG DATA 

1.1 Definición y conceptos clave 

1.2 Importancia del BIG DATA en el mundo actual 

1.3 Beneficios del BIG DATA para las PYMES 

1.4 Cuestionario: Introducción a BIG DATA 

2 Fundamentos de Datos 

2.1 Tipos de datos estructurados vs no estructurados 

2.2 Bases de datos tradicionales vs BIG DATA 

2.3 Introducción a la gestión de datos 

2.4 Cuestionario: Fundamentos de datos 

3 Tecnologías de BIG DATA 

3.1 Panorama general de las tecnologías 

3.2 Hadoop y sus componentes fundamentales 

3.3 Bases de datos NoSQL 

3.4 Cuestionario: Tecnologías de BIG DATA 

4 Análisis de Datos para PYMES 

4.1 Herramientas analíticas básicas 

4.2 Interpretación de datos para la toma de decisiones 

4.3 Casos de estudio relevantes 

4.4 Cuestionario: Análisis de datos para Pymes 

5 BIG DATA y la Nube 

5.1 Introducción a los servicios en la nube 

5.2 Ventajas de la nube para el almacenamiento de BIG DATA 

5.3 Proveedores de servicios en la nube populares 

5.4 Cuestionario: BIG DATA y la nube 

6 Seguridad en BIG DATA 

6.1 Principios básicos de la seguridad de datos 

6.2 Mejores prácticas para la protección de datos 

6.3 Legislación y normativas relevantes 

6.4 Cuestionario: Seguridad de datos 

7 Implementación de BIG DATA en PYMES 

7.1 Pasos para la implementación 

7.2 Desafíos comunes y como superarlos 

7.3 Estrategias para una integración exitosa 

7.4 Cuestionario: Implementación de BIG DATA en Pymes 

8 Casos prácticos y aplicaciones 

8.1 Ejemplos reales de uso de BIG DATA en PYMES 

8.2 Análisis de éxito y fracaso 

8.3 Cuestionario: Seguridad de datos 

9 Futuro del BIG DATA 

9.1 Tendencias emergentes 

9.2 BIG DATA y la inteligencia artificial 

9.3 Preparándose para el futuro del mercado 

9.4 Cuestionario: Cuestionario final 

10 Conclusión 

10.1 Resumen del curso 



 

 

10.2 Cuestionario: Cuestionario final 

10 H - BIG DATA EN LAS SMART CITIES 

BIG DATA 

1 Qué es el BIG DATA 

1.1 Qué es el BIG DATA  

1.2 Origen del BIG DATA 

2 Datos 

2.1 Qué es un dato 

2.2 Como elegir los datos adecuados 

2.3 Tipos de BIG DATA 

2.4 Tipos de datos estructurados 

2.5 Datos no estructurados 

2.6 Diferencias entre datos estructurados y datos no estructurados 

2.7 La importancia de los datos de BIG DATA 

3 Usos de BIG DATA 

3.1 Por qué es tan importante el BIG DATA  

3.2 Como desarrollar un producto usando BIG DATA 

3.3 Como implementar el uso de BIG DATA en un proyecto empresarial 

4 Análisis y calidad de datos 

4.1 Cómo realizar un análisis corporativo 

4.2 Calidad de datos en BIG DATA 

4.3 Técnicas de análisis de datos 

4.4 Técnicas de estudio de datos más sofisticadas 

5 Estrategias de uso de BIG DATA 

5.1 Cuál es el tamaño de mercado de BIG DATA 

5.2 Como definir una buena estrategia de usos del BIG DATA 

5.3 Primer paso de una estrategia de uso de BIG DATA 

5.4 Las estrategias se definen en preguntas y respuestas 

6 Relaciones con BIG DATA 

6.1 Cuál es la relación entre BIG DATA, científicos de datos e ingenieros de datos 

6.2 Por qué científicos de datos  

6.3 Salarios profesionales y estudiosos de este concepto 

6.4 Cuál es la importancia de los profesionales de BIG DATA en la industria 

6.5 Mejores herramientas para utilizar BIG DATA 

6.6 Cuestionario: cuestionario final 

 

BIG DATA en las smart cities 

 

1 SMART CITY - Ciudad inteligente de los datos a la respuesta inteligente 

1.1 Introducción 

1.2 Definición de Smart City 

1.3 Las capacidades tecnológicas de la Smart City 

2 BIG DATA 

2.1 Introducción 

2.2 Nuevas fuentes de datos de la Smart City - necesidad BIG DATA 



 

 

2.3 Definición - dimensiones BIG DATA 

3 BIG DATA - Más allá de la tecnología 

3.1 Introducción 

3.2 Factores críticos de éxito 

3.3 Cuestionario: Cuestionario final 

10 H - BIG DATA EN SECTOR DE LA COMUNICACIÓN 

BIG DATA 

1 Qué es el BIG DATA 

1.1 Qué es el BIG DATA 

1.2 Origen del BIG DATA 

2 Datos 

2.1 Qué es un dato 

2.2 Como elegir los datos adecuados 

2.3 Tipos de BIG DATA 

2.4 Tipos de datos estructurados 

2.5 Datos no estructurados 

2.6 Diferencias entre datos estructurados y datos no estructurados 

2.7 La importancia de los datos de BIG DATA 

3 Usos de BIG DATA 

3.1 Por qué es tan importante el BIG DATA 

3.2 Como desarrollar un producto usando BIG DATA 

3.3 Como implementar el uso de BIG DATA en un proyecto empresarial 

4 Análisis y calidad de datos 

4.1 Cómo realizar un análisis corporativo 

4.2 Calidad de datos en BIG DATA 

4.3 Técnicas de análisis de datos 

4.4 Técnicas de estudio de datos más sofisticadas 

5 Estrategias de uso de BIG DATA 

5.1 Cuál es el tamaño de mercado de BIG DATA 

5.2 Como definir una buena estrategia de usos del BIG DATA 

5.3 Primer paso de una estrategia de uso de BIG DATA 

5.4 Las estrategias se definen en preguntas y respuestas 

6 Relaciones con BIG DATA 

6.1 Cuál es la relación entre BIG DATA, científicos de datos e ingenieros de datos 

6.2 Por qué científicos de datos 

6.3 Salarios profesionales y estudiosos de este concepto 

6.4 Cuál es la importancia de los profesionales de BIG DATA en la industria 

6.5 Mejores herramientas para utilizar BIG DATA 

6.6 Cuestionario: cuestionario final 

 

BIG DATA en el sector de la comunicación 

 

1 Contextualización del BIG DATA 

1.1 Antecedentes y definiciones 

1.2 BIG DATA o Smart Data 



 

 

1.3 La Inteligencia Artificial en BIG DATA 

2 La gestión de los datos masivos en las organizaciones 

2.1 Valor de negocio - cambios en la cultura y estructura empresarial 

2.2 Nuevos perfiles profesionales 

3 BIG DATA en comunicación 

3.1 Introducción 

3.2 Periodismo de datos 

3.3 El BIG DATA en el audiovisual 

3.4 Implementación del BIG DATA 

3.5 Cuestionario: Cuestionario final 

10 H - BIG DATA EN SECTOR FINANCIERO 

BIG DATA 

1 Qué es el BIG DATA 

1.1 Qué es el BIG DATA 

1.2 Origen del BIG DATA 

2 Datos 

2.1 Qué es un dato 

2.2 Como elegir los datos adecuados 

2.3 Tipos de BIG DATA 

2.4 Tipos de datos estructurados 

2.5 Datos no estructurados 

2.6 Diferencias entre datos estructurados y datos no estructurados 

2.7 La importancia de los datos de BIG DATA 

3 Usos de BIG DATA 

3.1 Por qué es tan importante el BIG DATA 

3.2 Como desarrollar un producto usando BIG DATA 

3.3 Como implementar el uso de BIG DATA en un proyecto empresarial 

4 Análisis y calidad de datos 

4.1 Cómo realizar un análisis corporativo 

4.2 Calidad de datos en BIG DATA 

4.3 Técnicas de análisis de datos 

4.4 Técnicas de estudio de datos más sofisticadas 

5 Estrategias de uso de BIG DATA 

5.1 Cuál es el tamaño de mercado de BIG DATA 

5.2 Como definir una buena estrategia de usos del BIG DATA 

5.3 Primer paso de una estrategia de uso de BIG DATA 

5.4 Las estrategias se definen en preguntas y respuestas 

6 Relaciones con BIG DATA 

6.1 Cuál es la relación entre BIG DATA, científicos de datos e ingenieros de datos 

6.2 Por qué científicos de datos  

6.3 Salarios profesionales y estudiosos de este concepto 

6.4 Cuál es la importancia de los profesionales de BIG DATA en la industria 

6.5 Mejores herramientas para utilizar BIG DATA 

6.6 Cuestionario: cuestionario final 

 



 

 

BIG DATA en sector financiero 

 

1 BIG DATA - Concepto técnicas y aplicaciones a la economía 

1.1 Introducción 

1.2 Una aproximación al concepto de BIG DATA 

1.3 BIG DATA y técnicas estadísticas 

1.4 Aplicaciones de BIG DATA a la economía 

2 BIG DATA y servicios financieros 

2.1 La potencialidad de las técnicas de BIG DATA en el sector financiero 

2.2 BIG DATA y calificaciones crediticias 

2.3 Aplicaciones a la detección de fraude en las tarjetas de crédito 

2.4 BIG DATA y las nuevas plataformas de servicios financieros 

2.5 Otras actividades del BIG DATA en los servicios financieros 

3 Los peligros del BIG DATA 

3.1 Los peligros del BIG DATA 

3.2 Conclusiones 

3.3 Cuestionario: Cuestionario final 

10 H - BIG DATA EN SECTOR SANITARIO 

BIG DATA 

1 Qué es el BIG DATA 

1.1 Qué es el BIG DATA 

1.2 Origen del BIG DATA 

2 Datos 

2.1 Qué es un dato 

2.2 Como elegir los datos adecuados 

2.3 Tipos de BIG DATA 

2.4 Tipos de datos estructurados 

2.5 Datos no estructurados 

2.6 Diferencias entre datos estructurados y datos no estructurados 

2.7 La importancia de los datos de BIG DATA 

3 Usos de BIG DATA 

3.1 Por qué es tan importante el BIG DATA 

3.2 Como desarrollar un producto usando BIG DATA 

3.3 Como implementar el uso de BIG DATA en un proyecto empresarial 

4 Análisis y calidad de datos 

4.1 Cómo realizar un análisis corporativo 

4.2 Calidad de datos en BIG DATA 

4.3 Técnicas de análisis de datos 

4.4 Técnicas de estudio de datos más sofisticadas 

5 Estrategias de uso de BIG DATA 

5.1 Cuál es el tamaño de mercado de BIG DATA 

5.2 Como definir una buena estrategia de usos del BIG DATA 

5.3 Primer paso de una estrategia de uso de BIG DATA 

5.4 Las estrategias se definen en preguntas y respuestas 

6 Relaciones con BIG DATA 



 

 

6.1 Cuál es la relación entre BIG DATA, científicos de datos e ingenieros de datos 

6.2 Por qué científicos de datos 

6.3 Salarios profesionales y estudiosos de este concepto 

6.4 Cuál es la importancia de los profesionales de BIG DATA en la industria 

6.5 Mejores herramientas para utilizar BIG DATA 

6.6 Cuestionario: cuestionario final 

 

BIG DATA en sector sanitario 

 

1 Introducción a la salud digital 

1.1 Marco conceptual 

1.2 Marco regulatorio 

2 Aplicación del BIG DATA en salud 

2.1 La evidencia del mundo real 

2.2 Fuentes de información en BIG DATA en salud 

2.3 La cuestión de la interoperabilidad 

2.4 BIG DATA y mhealth 

2.5 El efecto transformador del BIG DATA en el ámbito de la salud 

2.6 Campos de aplicación del BIG DATA en salud 

3 Despliegue del BIG DATA en salud 

3.1 Estado de desarrollo 

3.2 La cuestión sobre los proyectos piloto 

3.3 Proyecto impulsado por la ue 

3.4 Algunos ejemplos de implementación en España 

3.5 Impacto socioeconómico 

4 Beneficios de la implantación de BIG DATA en salud 

4.1 Favorecer la sostenibilidad del sistema de salud 

4.2 Mayor calidad en la atención sanitaria 

4.3 Una mayor adecuación de los fármacos 

4.4 Nuevas maneras de hacer medicina 

4.5 BIG DATA y la atención a enfermos crónicos y personas con discapacidad 

4.6 Lucha contra el fraude y los abusos 

4.7 Valoración de las hipótesis 

5 Barreras y riesgos a la implantación del BIG DATA en salud 

5.1 Barreras organizativas 

5.2 Barreras normativas 

5.3 Barreras técnicas 

5.4 Barreras de mercado 

5.5 Riesgos éticos 

5.6 Valoración de las hipótesis 

5.7 Cuestionario: Cuestionario final 

10 H - BIG DATA EN SECTOR TURÍSTICO 

BIG DATA 

1 Qué es el BIG DATA 

1.1 Qué es el BIG DATA 



 

 

1.2 Origen del BIG DATA 

2 Datos 

2.1 Qué es un dato 

2.2 Como elegir los datos adecuados 

2.3 Tipos de BIG DATA 

2.4 Tipos de datos estructurados 

2.5 Datos no estructurados 

2.6 Diferencias entre datos estructurados y datos no estructurados 

2.7 La importancia de los datos de BIG DATA 

3 Usos de BIG DATA 

3.1 Por qué es tan importante el BIG DATA 

3.2 Como desarrollar un producto usando BIG DATA 

3.3 Como implementar el uso de BIG DATA en un proyecto empresarial 

4 Análisis y calidad de datos 

4.1 Cómo realizar un análisis corporativo 

4.2 Calidad de datos en BIG DATA 

4.3 Técnicas de análisis de datos 

4.4 Técnicas de estudio de datos más sofisticadas 

5 Estrategias de uso de BIG DATA 

5.1 Cuál es el tamaño de mercado de BIG DATA 

5.2 Como definir una buena estrategia de usos del BIG DATA 

5.3 Primer paso de una estrategia de uso de BIG DATA 

5.4 Las estrategias se definen en preguntas y respuestas 

6 Relaciones con BIG DATA 

6.1 Cuál es la relación entre BIG DATA, científicos de datos e ingenieros de datos 

6.2 Por qué científicos de datos 

6.3 Salarios profesionales y estudiosos de este concepto 

6.4 Cuál es la importancia de los profesionales de BIG DATA en la industria 

6.5 Mejores herramientas para utilizar BIG DATA 

6.6 Cuestionario: cuestionario final 

 

BIG DATA en sector turístico 

 

1 Resultados de la gestión de BIG DATA en el Sector Turístico 

1.1 Beneficios 

2 Herramientas en el Sector Turístico para gestionar el BIG DATA 

2.1 Técnicas para la analítica BIG DATA 

3 Proyecto de introducción en Las Pymes 

3.1 Introducción en las pymes 

3.2 Aplicaciones y herramientas para gestionar los datos obtenidos 

3.3 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

60 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL PARA ENVÍO DE E-MAIL MARKETING 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL PARA GENERAR CONTENIDO VISUAL 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL PARA SEO Y OPTIMIZACIÓN DE CONTENIDOS 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL Y CREACIÓN DE VIDEO 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL Y GESTIÓN DE REDES SOCIALES 

60 H - POSICIONAMIENTO SEO EN TIEMPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

40 H - POSICIONAMIENTO SEO EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

40 H - POSICIONAMIENTO SEO EN EL SECTOR TURISMO Y HOSTELERÍA 

40 H - POSICIONAMIENTO SEO EN SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EMPRESAS 

 

 

60 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL 

 

1 Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

1.1 Qué es el marketing digital 

1.2 Principales áreas y tareas del marketing digital 

1.3 Conceptos esenciales del marketing digital 

1.4 Introducción al Prompt engineering en el marketing digital 

1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital 

1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs 

1.7 Prompts efectivos para el marketing digital 

1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje 

1.9 ChatGPT y sus aplicaciones en el marketing digital 

1.10 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing 

1.11 Comparación de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing 

1.12 Qué modelo elegir para tareas de marketing 

1.13 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

2 Técnicas de creación de Prompts efectivas 

2.1 Zero-Shot 

2.2 One-Shot Prompting 

2.3 Few-Shot 

2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing 

2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales 

2.6 Ejemplos de prompts para generación de contenido de blog 

2.7 Resumen de prompts según el objetivo de contenido en blogs 

2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios 

2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electrónicos 

2.10 Cuestionario: Técnicas de creación de Prompts efectivas 

3 Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

3.1 Qué son los prompts contextuales y cómo se aplican 

3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes áreas de marketing digital 

3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital 

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital 

3.5 Estrategias de prompts de rol 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL MARKETING 



 

 

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital 

3.7 Prompts creativos 

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos 

3.9 Ejercicios prácticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts 

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT 

4.1 Pruebas A-B de prompts 

4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje específico 

4.3 Evaluación del tono y la empatía en las respuestas 

4.4 Iteración de prompts para mejorar la precisión 

4.5 Evaluación del engagement y la claridad en las respuestas 

4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts 

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing digital 

5.1 Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts 

5.2 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts 

5.3 Feedback directo de los usuarios 

5.4 Análisis de engagement en redes sociales 

5.5 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los prompts 

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing 

digital 

6 Presente y futuro del marketing con IA 

6.1 La revolución de la IA en el marketing digital 

6.2 La IA en la automatización del marketing 

6.3 IA en la creación de contenido y personalización 

6.4 IA predictiva en el análisis de datos 

6.5 Ética y privacidad en el uso de la IA 

6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing 

6.7 Conclusión - El futuro de la IA en el marketing 

6.8 Cuestionario: Presente y futuro del marketing con IA 

7 Herramientas para la creación de contenido visual 

7.1 Evolución del marketing visual 

7.2 Introducción a las herramientas de creación de imágenes con IA 

7.3 Ideogram - Generación de imágenes creativas y adaptadas al marketing 

7.4 Principales características de Ideogram para Marketing Digital 

7.5 Manejo de Ideogram desde su interfaz de usuario 

7.6 Beneficios de Ideogram en el Marketing Digital 

7.7 Cómo utilizar Ideogram - Ejemplo de aplicación 

7.8 Canva y sus funcionalidades de IA para diseño y branding 

7.9 Funcionalidades de IA en Canva para Marketing Digital 

7.10 Beneficios de las funcionalidades de IA en Canva para las PYMEs 

7.11 Recomendaciones finales para el uso de Canva en marketing digital 

7.12 Cuestionario: Herramientas para la creación de contenido visual 

8 Creación y edición de video 

8.1 Breve recorrido del video en el marketing 

8.2 Videos con funcionalidades de IA 

8.3 Introducción a las herramientas de creación y edición de video con IA 

8.4 Funcionalidades de IA en Vidnoz para Marketing Digital 

8.5 Beneficios ampliados de Vidnoz para las PYMEs 



 

 

8.6 Guía de uso de Vidnoz para Marketing Digital 

8.7 Clipchamp - La alternativa de Microsoft 

8.8 Características destacadas de Clipchamp para Marketing Digital 

8.9 Beneficios ampliados de Clipchamp para las PYMEs 

8.10 Resumen de las funcionalidades clave de Clipchamp 

8.11 Cuestionario: Creación y edición de video 

9 Optimización de campañas de email marketing 

9.1 Mailrelay para redacción de correos 

9.2 Importancia del email Marketing en la estrategia Digital actual 

9.3 Funcionalidades de Mailrelay para la redacción de correos 

9.4 Beneficios de Mailrelay para las PYMEs 

9.5 Guía de uso avanzado de Mailrelay para la redacción de correos 

9.6 Resumen de las funcionalidades clave de Mailrelay para la redacción de correos 

10 Plataformas para segmentación de audiencias y pruebas A-B 

10.1 Introducción a la segmentación de audiencias y pruebas A-B en email marketing 

10.2 Estrategias avanzadas para segmentación y pruebas A-B 

10.3 Plataformas de email marketing para segmentación y pruebas A-B 

10.4 Resumen comparativo de funcionalidades clave para segmentación y pruebas A-B 

10.5 Cuestionario: Plataformas para segmentación de audiencias y pruebas A-B 

11 SEO y contenido optimizado con IA 

11.1 Keyword Surfer y Ubersuggest - Análisis de palabras clave y tendencias 

11.2 Herramientas de análisis de palabras clave - Keyword Surfer y Ubersuggest 

11.3 Keyword Surfer - investigación de palabras clave directamente en Google 

11.4 Principales funcionalidades de Keyword Surfer 

11.5 Ubersuggest - análisis de palabras clave y competencia 

11.6 Estrategias SEO con herramientas de contenido con plan gratuito 

11.7 Ejemplo práctico de estrategia SEO de contenido para una PYME 

11.8 Beneficios de una estrategia SEO de contenido para PYMEs 

11.9 Tareas que ChatGPT puede realizar 

11.10 Tareas que requieren herramientas específicas 

11.11 KPIs y métricas clave en SEO y marketing de contenido 

11.12 Usar ChatGPT para interpretar métricas 

11.13 Cuestionario: SEO y contenido optimizado con IA 

12 Gestión de redes sociales 

12.1 Introducción a la gestión de redes sociales con Metricool 

12.2 Guía paso a paso para usar Metricool en la gestión de redes sociales 

12.3 Gestión de redes sociales con Meta Business Suite 

12.4 Empezar con Meta Business Suite 

12.5 Beneficios de Meta Business Suite para las PYMEs 

12.6 Resumen del uso de Meta Business Suite 

12.7 Cuestionario: Gestión de redes sociales 

12.8 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL PARA ENVÍO DE E-MAIL MARKETING 

 

1 Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

1.1 Qué es el marketing digital 

1.2 Principales áreas y tareas del marketing digital 



 

 

1.3 Conceptos esenciales del marketing digital 

1.4 Introducción al Prompt engineering en el marketing digital 

1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital 

1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs 

1.7 Prompts efectivos para el marketing digital 

1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje 

1.9 ChatGPT y sus aplicaciones en el marketing digital 

1.10 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing 

1.11 Comparación de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing 

1.12 Qué modelo elegir para tareas de marketing 

1.13 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

2 Técnicas de creación de Prompts efectivas 

2.1 Zero-Shot 

2.2 One-Shot Prompting 

2.3 Few-Shot 

2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing 

2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales 

2.6 Ejemplos de prompts para generación de contenido de blog 

2.7 Resumen de prompts según el objetivo de contenido en blogs 

2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios 

2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electrónicos 

2.10 Cuestionario: Técnicas de creación de Prompts efectivas 

3 Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

3.1 Qué son los prompts contextuales y cómo se aplican 

3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes áreas de marketing digital 

3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital 

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital 

3.5 Estrategias de prompts de rol 

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital 

3.7 Prompts creativos 

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos 

3.9 Ejercicios prácticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts 

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT 

4.1 Pruebas A-B de prompts 

4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje específico 

4.3 Evaluación del tono y la empatía en las respuestas 

4.4 Iteración de prompts para mejorar la precisión 

4.5 Evaluación del engagement y la claridad en las respuestas 

4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts 

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing digital 

5.1 Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts 

5.2 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts 

5.3 Feedback directo de los usuarios 

5.4 Análisis de engagement en redes sociales 

5.5 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los prompts 

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing 

digital 



 

 

6 Presente y futuro del marketing con IA 

6.1 La revolución de la IA en el marketing digital 

6.2 La IA en la automatización del marketing 

6.3 IA en la creación de contenido y personalización 

6.4 IA predictiva en el análisis de datos 

6.5 Ética y privacidad en el uso de la IA 

6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing 

6.7 Conclusión - El futuro de la IA en el marketing 

6.8 Cuestionario: Presente y futuro del marketing con IA 

7 Optimización de campañas de email marketing 

7.1 Mailrelay para redacción de correos 

7.2 Importancia del email Marketing en la estrategia Digital actual 

7.3 Funcionalidades de Mailrelay para la redacción de correos 

7.4 Beneficios de Mailrelay para las PYMEs 

7.5 Guía de uso avanzado de Mailrelay para la redacción de correos 

7.6 Resumen de las funcionalidades clave de Mailrelay para la redacción de correos 

8 Plataformas para segmentación de audiencias y pruebas A-B 

8.1 Introducción a la segmentación de audiencias y pruebas A-B en email marketing 

8.2 Estrategias avanzadas para segmentación y pruebas A-B 

8.3 Plataformas de email marketing para segmentación y pruebas A-B 

8.4 Resumen comparativo de funcionalidades clave para segmentación y pruebas A-B 

8.5 Cuestionario: Plataformas para segmentación de audiencias y pruebas A-B 

8.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL PARA GENERAR CONTENIDO VISUAL 

 

1 Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

1.1 Qué es el marketing digital 

1.2 Principales áreas y tareas del marketing digital 

1.3 Conceptos esenciales del marketing digital 

1.4 Introducción al Prompt engineering en el marketing digital 

1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital 

1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs 

1.7 Prompts efectivos para el marketing digital 

1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje 

1.9 ChatGPT y sus aplicaciones en el marketing digital 

1.10 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing 

1.11 Comparación de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing 

1.12 Qué modelo elegir para tareas de marketing 

1.13 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

2 Técnicas de creación de Prompts efectivas 

2.1 Zero-Shot 

2.2 One-Shot Prompting 

2.3 Few-Shot 

2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing 

2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales 

2.6 Ejemplos de prompts para generación de contenido de blog 

2.7 Resumen de prompts según el objetivo de contenido en blogs 



 

 

2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios 

2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electrónicos 

2.10 Cuestionario: Técnicas de creación de Prompts efectivas 

3 Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

3.1 Qué son los prompts contextuales y cómo se aplican 

3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes áreas de marketing digital 

3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital 

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital 

3.5 Estrategias de prompts de rol 

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital 

3.7 Prompts creativos 

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos 

3.9 Ejercicios prácticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts 

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT 

4.1 Pruebas A-B de prompts 

4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje específico 

4.3 Evaluación del tono y la empatía en las respuestas 

4.4 Iteración de prompts para mejorar la precisión 

4.5 Evaluación del engagement y la claridad en las respuestas 

4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts 

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing digital 

5.1 Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts 

5.2 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts 

5.3 Feedback directo de los usuarios 

5.4 Análisis de engagement en redes sociales 

5.5 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los prompts 

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing 

digital 

6 Presente y futuro del marketing con IA 

6.1 La revolución de la IA en el marketing digital 

6.2 La IA en la automatización del marketing 

6.3 IA en la creación de contenido y personalización 

6.4 IA predictiva en el análisis de datos 

6.5 Ética y privacidad en el uso de la IA 

6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing 

6.7 Conclusión - El futuro de la IA en el marketing 

6.8 Cuestionario: Presente y futuro del marketing con IA 

7 Herramientas para la creación de contenido visual 

7.1 Evolución del marketing visual 

7.2 Introducción a las herramientas de creación de imágenes con IA 

7.3 Ideogram - Generación de imágenes creativas y adaptadas al marketing 

7.4 Principales características de Ideogram para Marketing Digital 

7.5 Manejo de Ideogram desde su interfaz de usuario 

7.6 Beneficios de Ideogram en el Marketing Digital 

7.7 Cómo utilizar Ideogram - Ejemplo de aplicación 

7.8 Canva y sus funcionalidades de IA para diseño y branding 

7.9 Funcionalidades de IA en Canva para Marketing Digital 



 

 

7.10 Beneficios de las funcionalidades de IA en Canva para las PYMEs 

7.11 Recomendaciones finales para el uso de Canva en marketing digital 

7.12 Cuestionario: Herramientas para la creación de contenido visual 

7.13 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL PARA SEO Y OPTIMIZACIÓN DE CONTENIDOS 

 

1 Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

1.1 Qué es el marketing digital 

1.2 Principales áreas y tareas del marketing digital 

1.3 Conceptos esenciales del marketing digital 

1.4 Introducción al Prompt engineering en el marketing digital 

1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital 

1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs 

1.7 Prompts efectivos para el marketing digital 

1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje 

1.9 ChatGPT y sus aplicaciones en el marketing digital 

1.10 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing 

1.11 Comparación de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing 

1.12 Qué modelo elegir para tareas de marketing 

1.13 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

2 Técnicas de creación de Prompts efectivas 

2.1 Zero-Shot 

2.2 One-Shot Prompting 

2.3 Few-Shot 

2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing 

2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales 

2.6 Ejemplos de prompts para generación de contenido de blog 

2.7 Resumen de prompts según el objetivo de contenido en blogs 

2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios 

2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electrónicos 

2.10 Cuestionario: Técnicas de creación de Prompts efectivas 

3 Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

3.1 Qué son los prompts contextuales y cómo se aplican 

3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes áreas de marketing digital 

3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital 

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital 

3.5 Estrategias de prompts de rol 

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital 

3.7 Prompts creativos 

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos 

3.9 Ejercicios prácticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts 

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT 

4.1 Pruebas A-B de prompts 

4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje específico 

4.3 Evaluación del tono y la empatía en las respuestas 

4.4 Iteración de prompts para mejorar la precisión 



 

 

4.5 Evaluación del engagement y la claridad en las respuestas 

4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts 

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing digital 

5.1 Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts 

5.2 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts 

5.3 Feedback directo de los usuarios 

5.4 Análisis de engagement en redes sociales 

5.5 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los prompts 

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing 

digital 

6 Presente y futuro del marketing con IA 

6.1 La revolución de la IA en el marketing digital 

6.2 La IA en la automatización del marketing 

6.3 IA en la creación de contenido y personalización 

6.4 IA predictiva en el análisis de datos 

6.5 Ética y privacidad en el uso de la IA 

6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing 

6.7 Conclusión - El futuro de la IA en el marketing 

6.8 Cuestionario: Presente y futuro del marketing con IA 

7 SEO y contenido optimizado con IA 

7.1 Keyword Surfer y Ubersuggest - Análisis de palabras clave y tendencias 

7.2 Herramientas de análisis de palabras clave - Keyword Surfer y Ubersuggest 

7.3 Keyword Surfer - investigación de palabras clave directamente en Google 

7.4 Principales funcionalidades de Keyword Surfer 

7.5 Ubersuggest - análisis de palabras clave y competencia 

7.6 Estrategias SEO con herramientas de contenido con plan gratuito 

7.7 Ejemplo práctico de estrategia SEO de contenido para una PYME 

7.8 Beneficios de una estrategia SEO de contenido para PYMEs 

7.9 Tareas que ChatGPT puede realizar 

7.10 Tareas que requieren herramientas específicas 

7.11 KPIs y métricas clave en SEO y marketing de contenido 

7.12 Usar ChatGPT para interpretar métricas 

7.13 Cuestionario: SEO y contenido optimizado con IA 

7.14 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL Y CREACIÓN DE VIDEO 

 

1 Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

1.1 Qué es el marketing digital 

1.2 Principales áreas y tareas del marketing digital 

1.3 Conceptos esenciales del marketing digital 

1.4 Introducción al Prompt engineering en el marketing digital 

1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital 

1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs 

1.7 Prompts efectivos para el marketing digital 

1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje 

1.9 ChatGPT y sus aplicaciones en el marketing digital 

1.10 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing 



 

 

1.11 Comparación de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing 

1.12 Qué modelo elegir para tareas de marketing 

1.13 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

2 Técnicas de creación de Prompts efectivas 

2.1 Zero-Shot 

2.2 One-Shot Prompting 

2.3 Few-Shot 

2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing 

2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales 

2.6 Ejemplos de prompts para generación de contenido de blog 

2.7 Resumen de prompts según el objetivo de contenido en blogs 

2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios 

2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electrónicos 

2.10 Cuestionario: Técnicas de creación de Prompts efectivas 

3 Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

3.1 Qué son los prompts contextuales y cómo se aplican 

3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes áreas de marketing digital 

3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital 

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital 

3.5 Estrategias de prompts de rol 

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital 

3.7 Prompts creativos 

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos 

3.9 Ejercicios prácticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts 

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT 

4.1 Pruebas A-B de prompts 

4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje específico 

4.3 Evaluación del tono y la empatía en las respuestas 

4.4 Iteración de prompts para mejorar la precisión 

4.5 Evaluación del engagement y la claridad en las respuestas 

4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts 

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing digital 

5.1 Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts 

5.2 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts 

5.3 Feedback directo de los usuarios 

5.4 Análisis de engagement en redes sociales 

5.5 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los prompts 

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing 

digital 

6 Presente y futuro del marketing con IA 

6.1 La revolución de la IA en el marketing digital 

6.2 La IA en la automatización del marketing 

6.3 IA en la creación de contenido y personalización 

6.4 IA predictiva en el análisis de datos 

6.5 Ética y privacidad en el uso de la IA 

6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing 

6.7 Conclusión - El futuro de la IA en el marketing 



 

 

6.8 Cuestionario: Presente y futuro del marketing con IA 

7 Creación y edición de video 

7.1 Breve recorrido del video en el marketing 

7.2 Videos con funcionalidades de IA 

7.3 Introducción a las herramientas de creación y edición de video con IA 

7.4 Funcionalidades de IA en Vidnoz para Marketing Digital 

7.5 Beneficios ampliados de Vidnoz para las PYMEs 

7.6 Guía de uso de Vidnoz para Marketing Digital 

7.7 Clipchamp - La alternativa de Microsoft 

7.8 Características destacadas de Clipchamp para Marketing Digital 

7.9 Beneficios ampliados de Clipchamp para las PYMEs 

7.10 Resumen de las funcionalidades clave de Clipchamp 

7.11 Cuestionario: Creación y edición de video 

7.12 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL Y GESTIÓN DE REDES SOCIALES 

 

1 Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

1.1 Qué es el marketing digital 

1.2 Principales áreas y tareas del marketing digital 

1.3 Conceptos esenciales del marketing digital 

1.4 Introducción al Prompt engineering en el marketing digital 

1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital 

1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs 

1.7 Prompts efectivos para el marketing digital 

1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje 

1.9 ChatGPT y sus aplicaciones en el marketing digital 

1.10 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing 

1.11 Comparación de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing 

1.12 Qué modelo elegir para tareas de marketing 

1.13 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital y al Prompt engineering 

2 Técnicas de creación de Prompts efectivas 

2.1 Zero-Shot 

2.2 One-Shot Prompting 

2.3 Few-Shot 

2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing 

2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales 

2.6 Ejemplos de prompts para generación de contenido de blog 

2.7 Resumen de prompts según el objetivo de contenido en blogs 

2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios 

2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electrónicos 

2.10 Cuestionario: Técnicas de creación de Prompts efectivas 

3 Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

3.1 Qué son los prompts contextuales y cómo se aplican 

3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes áreas de marketing digital 

3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital 

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital 

3.5 Estrategias de prompts de rol 



 

 

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital 

3.7 Prompts creativos 

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos 

3.9 Ejercicios prácticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts 

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalización con prompts 

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT 

4.1 Pruebas A-B de prompts 

4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje específico 

4.3 Evaluación del tono y la empatía en las respuestas 

4.4 Iteración de prompts para mejorar la precisión 

4.5 Evaluación del engagement y la claridad en las respuestas 

4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts 

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing digital 

5.1 Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts 

5.2 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts 

5.3 Feedback directo de los usuarios 

5.4 Análisis de engagement en redes sociales 

5.5 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los prompts 

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing 

digital 

6 Presente y futuro del marketing con IA 

6.1 La revolución de la IA en el marketing digital 

6.2 La IA en la automatización del marketing 

6.3 IA en la creación de contenido y personalización 

6.4 IA predictiva en el análisis de datos 

6.5 Ética y privacidad en el uso de la IA 

6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing 

6.7 Conclusión - El futuro de la IA en el marketing 

6.8 Cuestionario: Presente y futuro del marketing con IA 

7 Gestión de redes sociales 

7.1 Introducción a la gestión de redes sociales con Metricool 

7.2 Guía paso a paso para usar Metricool en la gestión de redes sociales 

7.3 Gestión de redes sociales con Meta Business Suite 

7.4 Empezar con Meta Business Suite 

7.5 Beneficios de Meta Business Suite para las PYMEs 

7.6 Resumen del uso de Meta Business Suite 

7.7 Cuestionario: Gestión de redes sociales 

7.8 Cuestionario: Cuestionario final 

 

60 H - POSICIONAMIENTO SEO EN TIEMPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

 

1 Introducción al Marketing Digital 

1.1 Definición de Marketing Digital 

1.2 Evolución histórica del Marketing y su paralelismo con el posicionamiento SEO SEM 

1.3 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital 

2 Áreas englobadas en el Marketing Digital 

2.1 Qué tareas corresponden al Marketing Digital 

2.2 Estrategias de contenido, redes sociales y email marketing aplicadas al posicionamiento SEO-SEM 



 

 

2.3 Cuestionario: Áreas englobadas en el Marketing Digital 

3 Posicionamiento on-page y off-page 

3.1 Introducción al posicionamiento SEO y posicionamiento On-page 

3.2 Posicionamiento Off-page y relación con el On-page 

3.3 Cuestionario: Posicionamiento on-page y off-page 

4 Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital 

4.1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa en el Marketing Digital 

4.2 Fundamentos del Prompt Engineering para el SEO 

4.3 Aplicaciones prácticas del Prompt Engineering en el Posicionamiento 

4.4 Técnicas avanzadas de Prompt Engineering aplicadas al SEO 

4.5 Herramientas y su integración con el Prompt Engineering para SEO 

4.6 Beneficios del Prompt Engineering en Estrategias de Marketing y SEO 

4.7 Ejercicios prácticos sobre posicionamiento SEO 

4.8 Cuestionario: Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital 

5 Posicionamiento SEO y SEM 

5.1 Conceptos clave y diferencias de SEO y SEM 

5.2 Estrategias de SEO - Técnicas avanzadas explicadas paso a paso 

5.3 Estrategias de SEM - Creación y optimización de campañas pagadas 

5.4 La importancia del monitoreo continuo en SEO y SEM 

5.5 Cuestionario: Posicionamiento SEO y SEM 

6 Google Search Console 

6.1 Introducción a Google Search Console 

6.2 Configuración inicial de Google Search Console 

6.3 Funcionalidades clave para el análisis SEO con Google Search Console 

6.4 Aplicaciones avanzadas y ejemplos prácticos 

6.5 Cuestionario: Google Search Console 

7 Google Analytics GA4 

7.1 Introducción a Google Analytics 4 

7.2 Configuración inicial y creación de propiedades en GA4 

7.3 Métricas clave y cómo interpretarlas 

7.4 Creación de informes personalizados 

7.5 Cuestionario: Google Analytics 

8 Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer 

8.1 Investigación de palabras clave 

8.2 Keyword Planner de Google Ads - Uso básico y avanzado 

8.3 Keyword Surfer Exploración y aplicaciones prácticas 

8.4 Comparación entre Keyword Planner y Keyword Surfer 

8.5 Métricas clave en la investigación de palabras clave 

8.6 Cuestionario: Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer 

9 The SEO Framework y sus alternativas 

9.1 Introducción a The SEO Framework 

9.2 Configuración inicial de The SEO Framework 

9.3 Funciones avanzadas de The SEO Framework 

9.4 Comparativa, ventajas y limitaciones de The SEO Framework 

9.5 Cuestionario: The SEO Framework y sus alternativas 

10 Comercio electrónico 

10.1 El comercio electrónico y su relación con el SEO 

10.2 WooCommerce optimización para tiendas online 



 

 

10.3 Estrategias de SEO y SEM para comercio electrónico 

10.4 Casos prácticos - Estrategias de SEO y SEM aplicadas al comercio electrónico 

10.5 Cuestionario: Comercio electrónico 

11 Turismo y hostelería en el ámbito digital 

11.1 Introducción al turismo y la hostelería en el ámbito digital 

11.2 Estrategias de SEO y SEM en turismo y hostelería 

11.3 Integración de redes sociales y contenido visual 

11.4 Casos prácticos en turismo y hostelería 

11.5 Cuestionario: Turismo y hostelería en el ámbito digital 

12 Servicios especializados para empresas 

12.1 Servicios especializados y su relación con el SEO-SEM 

12.2 SEO aplicado a la consultoría empresarial 

12.3 SEO para servicios tecnológicos 

12.4 Estrategias de marketing digital para servicios especializados 

12.5 Casos prácticos en servicios especializados 

12.6 Cuestionario: Servicios especializados para empresas 

12.7 Cuestionario: Cuestionario final 

 

40 H - POSICIONAMIENTO SEO EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

 

1 Introducción al Marketing Digital 

1.1 Definición de Marketing Digital 

1.2 Evolución histórica del Marketing y su paralelismo con el posicionamiento SEO SEM 

1.3 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital 

2 Áreas englobadas en el Marketing Digital 

2.1 Qué tareas corresponden al Marketing Digital 

2.2 Estrategias de contenido, redes sociales y email marketing aplicadas al posicionamiento SEO-SEM 

2.3 Cuestionario: Áreas englobadas en el Marketing Digital 

3 Posicionamiento on-page y off-page 

3.1 Introducción al posicionamiento SEO y posicionamiento On-page 

3.2 Posicionamiento Off-page y relación con el On-page 

3.3 Cuestionario: Posicionamiento on-page y off-page 

4 Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital 

4.1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa en el Marketing Digital 

4.2 Fundamentos del Prompt Engineering para el SEO 

4.3 Aplicaciones prácticas del Prompt Engineering en el Posicionamiento 

4.4 Técnicas avanzadas de Prompt Engineering aplicadas al SEO 

4.5 Herramientas y su integración con el Prompt Engineering para SEO 

4.6 Beneficios del Prompt Engineering en Estrategias de Marketing y SEO 

4.7 Ejercicios prácticos sobre posicionamiento SEO 

4.8 Cuestionario: Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital 

5 Posicionamiento SEO y SEM 

5.1 Conceptos clave y diferencias de SEO y SEM 

5.2 Estrategias de SEO - Técnicas avanzadas explicadas paso a paso 

5.3 Estrategias de SEM - Creación y optimización de campañas pagadas 

5.4 La importancia del monitoreo continuo en SEO y SEM 

5.5 Cuestionario: Posicionamiento SEO y SEM 

6 Google Search Console 



 

 

6.1 Introducción a Google Search Console 

6.2 Configuración inicial de Google Search Console 

6.3 Funcionalidades clave para el análisis SEO con Google Search Console 

6.4 Aplicaciones avanzadas y ejemplos prácticos 

6.5 Cuestionario: Google Search Console 

7 Google Analytics GA4 

7.1 Introducción a Google Analytics 4 

7.2 Configuración inicial y creación de propiedades en GA4 

7.3 Métricas clave y como interpretarlas 

7.4 Creación de informes personalizados 

7.5 Cuestionario: Google Analytics 

8 Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer 

8.1 Investigación de palabras clave 

8.2 Keyword Planner de Google Ads - Uso básico y avanzado 

8.3 Keyword Surfer Exploración y aplicaciones prácticas 

8.4 Comparación entre Keyword Planner y Keyword Surfer 

8.5 Métricas clave en la investigación de palabras clave 

8.6 Cuestionario: Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer 

9 The SEO Framework y sus alternativas 

9.1 Introducción a The SEO Framework 

9.2 Configuración inicial de The SEO Framework 

9.3 Funciones avanzadas de The SEO Framework 

9.4 Comparativa, ventajas y limitaciones de The SEO Framework 

9.5 Cuestionario: The SEO Framework y sus alternativas 

10 Comercio electrónico 

10.1 El comercio electrónico y su relación con el SEO 

10.2 WooCommerce optimización para tiendas online 

10.3 Estrategias de SEO y SEM para comercio electrónico 

10.4 Casos prácticos - Estrategias de SEO y SEM aplicadas al comercio electrónico 

10.5 Cuestionario: Comercio electrónico 

10.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

40 H - POSICIONAMIENTO SEO EN EL SECTOR TURISMO Y HOSTELERÍA 

 

1 Introducción al Marketing Digital 

1.1 Definición de Marketing Digital 

1.2 Evolución histórica del Marketing y su paralelismo con el posicionamiento SEO SEM 

1.3 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital 

2 Áreas englobadas en el Marketing Digital 

2.1 Qué tareas corresponden al Marketing Digital 

2.2 Estrategias de contenido, redes sociales y email marketing aplicadas al posicionamiento SEO-SEM 

2.3 Cuestionario: Áreas englobadas en el Marketing Digital 

3 Posicionamiento on-page y off-page 

3.1 Introducción al posicionamiento SEO y posicionamiento On-page 

3.2 Posicionamiento Off-page y relación con el On-page 

3.3 Cuestionario: Posicionamiento on-page y off-page 

4 Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital 

4.1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa en el Marketing Digital 



 

 

4.2 Fundamentos del Prompt Engineering para el SEO 

4.3 Aplicaciones prácticas del Prompt Engineering en el Posicionamiento 

4.4 Técnicas avanzadas de Prompt Engineering aplicadas al SEO 

4.5 Herramientas y su integración con el Prompt Engineering para SEO 

4.6 Beneficios del Prompt Engineering en Estrategias de Marketing y SEO 

4.7 Ejercicios prácticos sobre posicionamiento SEO 

4.8 Cuestionario: Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital 

5 Posicionamiento SEO y SEM 

5.1 Conceptos clave y diferencias de SEO y SEM 

5.2 Estrategias de SEO - Técnicas avanzadas explicadas paso a paso 

5.3 Estrategias de SEM - Creación y optimización de campañas pagadas 

5.4 La importancia del monitoreo continuo en SEO y SEM 

5.5 Cuestionario: Posicionamiento SEO y SEM 

6 Google Search Console 

6.1 Introducción a Google Search Console 

6.2 Configuración inicial de Google Search Console 

6.3 Funcionalidades clave para el análisis SEO con Google Search Console 

6.4 Aplicaciones avanzadas y ejemplos prácticos 

6.5 Cuestionario: Google Search Console 

7 Google Analytics GA4 

7.1 Introducción a Google Analytics 4 

7.2 Configuración inicial y creación de propiedades en GA4 

7.3 Métricas clave y como interpretarlas 

7.4 Creación de informes personalizados 

7.5 Cuestionario: Google Analytics 

8 Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer 

8.1 Investigación de palabras clave 

8.2 Keyword Planner de Google Ads - Uso básico y avanzado 

8.3 Keyword Surfer Exploración y aplicaciones prácticas 

8.4 Comparación entre Keyword Planner y Keyword Surfer 

8.5 Métricas clave en la investigación de palabras clave 

8.6 Cuestionario: Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer 

9 The SEO Framework y sus alternativas 

9.1 Introducción a The SEO Framework 

9.2 Configuración inicial de The SEO Framework 

9.3 Funciones avanzadas de The SEO Framework 

9.4 Comparativa, ventajas y limitaciones de The SEO Framework 

9.5 Cuestionario: The SEO Framework y sus alternativas 

10 Turismo y hostelería en el ámbito digital 

10.1 Introducción al turismo y la hostelería en el ámbito digital 

10.2 Estrategias de SEO y SEM en turismo y hostelería 

10.3 Integración de redes sociales y contenido visual 

10.4 Casos prácticos en turismo y hostelería 

10.5 Cuestionario: Turismo y hostelería en el ámbito digital 

10.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 



 

 

40 H - POSICIONAMIENTO SEO EN SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EMPRESAS 

 

1 Introducción al Marketing Digital 

1.1 Definición de Marketing Digital 

1.2 Evolución histórica del Marketing y su paralelismo con el posicionamiento SEO SEM 

1.3 Cuestionario: Introducción al Marketing Digital 

2 Áreas englobadas en el Marketing Digital 

2.1 Qué tareas corresponden al Marketing Digital 

2.2 Estrategias de contenido, redes sociales y email marketing aplicadas al posicionamiento SEO-SEM 

2.3 Cuestionario: Áreas englobadas en el Marketing Digital 

3 Posicionamiento on-page y off-page 

3.1 Introducción al posicionamiento SEO y posicionamiento On-page 

3.2 Posicionamiento Off-page y relación con el On-page 

3.3 Cuestionario: Posicionamiento on-page y off-page 

4 Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital 

4.1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa en el Marketing Digital 

4.2 Fundamentos del Prompt Engineering para el SEO 

4.3 Aplicaciones prácticas del Prompt Engineering en el Posicionamiento 

4.4 Técnicas avanzadas de Prompt Engineering aplicadas al SEO 

4.5 Herramientas y su integración con el Prompt Engineering para SEO 

4.6 Beneficios del Prompt Engineering en Estrategias de Marketing y SEO 

4.7 Ejercicios prácticos sobre posicionamiento SEO 

4.8 Cuestionario: Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital 

5 Posicionamiento SEO y SEM 

5.1 Conceptos clave y diferencias de SEO y SEM 

5.2 Estrategias de SEO - Técnicas avanzadas explicadas paso a paso 

5.3 Estrategias de SEM - Creación y optimización de campañas pagadas 

5.4 La importancia del monitoreo continuo en SEO y SEM 

5.5 Cuestionario: Posicionamiento SEO y SEM 

6 Google Search Console 

6.1 Introducción a Google Search Console 

6.2 Configuración inicial de Google Search Console 

6.3 Funcionalidades clave para el análisis SEO con Google Search Console 

6.4 Aplicaciones avanzadas y ejemplos prácticos 

6.5 Cuestionario: Google Search Console 

7 Google Analytics GA4 

7.1 Introducción a Google Analytics 4 

7.2 Configuración inicial y creación de propiedades en GA4 

7.3 Métricas clave y cómo interpretarlas 

7.4 Creación de informes personalizados 

7.5 Cuestionario: Google Analytics 

8 Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer 

8.1 Investigación de palabras clave 

8.2 Keyword Planner de Google Ads - Uso básico y avanzado 

8.3 Keyword Surfer Exploración y aplicaciones prácticas 

8.4 Comparación entre Keyword Planner y Keyword Surfer 

8.5 Métricas clave en la investigación de palabras clave 

8.6 Cuestionario: Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer 



 

 

9 The SEO Framework y sus alternativas 

9.1 Introducción a The SEO Framework 

9.2 Configuración inicial de The SEO Framework 

9.3 Funciones avanzadas de The SEO Framework 

9.4 Comparativa, ventajas y limitaciones de The SEO Framework 

9.5 Cuestionario: The SEO Framework y sus alternativas 

10 Servicios especializados para empresas 

10.1 Servicios especializados y su relación con el SEO-SEM 

10.2 SEO aplicado a la consultoría empresarial 

10.3 SEO para servicios tecnológicos 

10.4 Estrategias de marketing digital para servicios especializados 

10.5 Casos prácticos en servicios especializados 

10.6 Cuestionario: Servicios especializados para empresas 

10.7 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

60 H - ASPECTOS GENERALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PROMPTS 

60 H - CONCEPTOS BÁSICOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE CHATBOTS 

60 H - PROGRAMACIÓN CON CHATGPT 

60 H - PROMPTS - DOMINA LA COMUNICACIÓN CON LA IA 

30 H - PROMPTS EN EL SECTOR COMERCIO 

30 H - PROMPTS EN EL SECTOR RESTAURACIÓN 

30 H - PROMPTS EN EL SECTOR SERVICIOS 

30 H - PROMPTS EN EL SECTOR TURÍSTICO 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CHATS INTELIGENTES 

10 H - CHATGPT Y COPILOT 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

60 H - ASPECTOS GENERALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PROMPTS 

 

Inteligencia Artificial 

 

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

1.1 Definición Inteligencia Artificial 

1.2 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial 

1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

1.4 Usos de la Inteligencia Artificial 

1.5 Ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial 

1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

2 Robótica vs Inteligencia Artificial 

2.1 Robótica versus Inteligencia Artificial 

2.2 Ventajas de la robótica 

2.3 Usos de la robótica 

2.4 Clasificación de robots 

2.5 Tipos de robots según su estructura 

2.6 Cuestionario: Robótica vs Inteligencia Artificial 

3 Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.1 Lógica y probabilidad 

3.2 Principios de la lógica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial 

3.3 Ventajas de utilizar la lógica en los sistemas de Inteligencia Artificial 

3.4 La probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad 

3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena 

3.7 Cuestionario: Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

4 Aprendizaje automático 

4.1 Introducción al aprendizaje automático 

4.2 Conceptos clave del aprendizaje automático 

4.3 Ventajas del aprendizaje automático 

4.4 Funcionamiento del aprendizaje automático 

4.5 Machine learning - qué es y cómo funciona 

PROMPTS Y HERRAMIENTAS 



 

 

4.6 Cuestionario: Aprendizaje automático 

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo 

5.1 Definición y funcionamiento de aprendizaje profundo 

5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo 

5.3 Ventajas del aprendizaje profundo 

5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo 

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

6.1 Peligros de suplantación de imagen y voz 

6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial 

6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial 

6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo 

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral 

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicación de Inteligencia Artificial en la prevención de riesgos 

7.4 El futuro de la prevención de riesgos laborales en España 

7.5 Cuestionario: La Inteligencia Artificial en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

8 ChatGPT y Copilot 

8.1 ChatGPT 

8.2 Instalación, registro y uso básico de ChatGPT 

8.3 Copilot 

8.4 Comenzar a utilizar Copilot 

8.5 Recomendaciones para usar un Chat de Inteligencia Artificial 

8.6 Qué es un prompt 

8.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT 

8.8 Ayuda para estudiantes en Copilot 

8.9 Planificar viajes 

8.10 Explicaciones confusas y soluciones 

8.11 Consulta de plantillas para trámites administrativos 

8.12 Elaboración de textos, poesías o escritos motivadores 

8.13 Creación de letras musicales 

8.14 Solicitar información sobre un lugar 

8.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot 

8.16 Cuestionario: Cuestionario final 

 

Prompt 

 

1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

1.1 Qué es la IA Generativa 

1.2 Cómo funciona la IA Generativa 

1.3 Fundamentos técnicos de la IA Generativa 

1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa 

1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini 

1.6 Comparación de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES 

1.7 Diferencias clave y decisión estratégica para PYMES entre ChatGPT y Gemini 

1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek 

1.9 Cuestionario: Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 



 

 

2.1 Qué es un Prompt - Definición, origen y ejemplos básicos 

2.2 La intuición detrás de las instrucciones 

2.3 El proceso de creación de prompts 

2.4 Componentes de un Prompt - Instrucción, contexto y expectativa 

2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming 

2.6 Ejercicio práctico - creación y refinamiento de prompts 

2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

3 Patrones de Prompt Engineering 

3.1 Introducción a los prompt patterns 

3.2 Tipos de prompt patterns 

3.3 Cómo funcionan y por qué utilizar prompt patterns 

3.4 Cómo seleccionar el prompt pattern adecuado 

3.5 El Patrón Persona 

3.6 Aplicación de los persona patterns 

3.7 Aplicación de los persona patterns en escenarios de pymes 

3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas 

3.9 Patrones avanzados - verificación cognitiva 

3.10 Ejercicio práctico - Implementación de prompt patterns 

3.11 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering 

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

4.1 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting 

4.2 Uso de model guided prompting 

4.3 Uso del Prompting positivo y negativo 

4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak 

4.5 Ejercicio práctico - desarrollo de prompts complejos 

4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.1 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension 

5.2 Personalización con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini 

5.3 Analítica avanzada de imágenes y datos en ChatGPT y Gemini 

5.4 Copilot y su integración con Microsoft 365 

5.5 Búsquedas en Internet y acceso a información en tiempo real 

5.6 Cuestionario: Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.7 Cuestionario: Cuestionario final 

 

60 H - CONCEPTOS BÁSICOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE CHATBOTS 

 

1 Introducción a los chatbots 

1.1 Qué son los chatbots Tipos y características 

1.2 Ventajas de implementar chatbots en pymes 

1.3 Cuestionario: Introducción a los chatbots 

2 Herramientas y plataformas para crear chatbots 

2.1 Introducción a las principales plataformas 

2.2 Estándares según el área de aplicación 

2.3 Comparativa de herramientas - facilidad de uso, funcionalidad, costos 

2.4 Integración multicanal conectando chatbots con diferentes plataformas 

2.5 Cuestionario: Herramientas y plataformas para crear chatbots 

3 Desarrollo de un chatbot 



 

 

3.1 Fundamentos del desarrollo de conversaciones 

3.2 Creación de flujos de interacción y manejo de preguntas frecuentes 

3.3 Personalización de experiencias - variables y datos específicos 

3.4 Integración con herramientas comunes de pymes 

3.5 Optimización de la experiencia del usuario UX 

3.6 Cuestionario: Desarrollo de un chatbot 

4 Chatbots e inteligencia artificial 

4.1 Procesamiento del lenguaje natural NLP aplicado a chatbots 

4.2 Machine learning entrenamiento básico y mejora continua 

4.3 Uso de APIs gratuitas para obtener información externa - ejemplos prácticos 

4.4 Casos prácticos de aplicación de IA en chatbots 

4.5 Cuestionario: Chatbots e inteligencia artificial 

5 Aplicaciones prácticas de los chatbots 

5.1 Chatbots en marketing - automatización y generación de leads 

5.2 Chatbots en ventas - asesoramiento y cierres efectivos 

5.3 Chatbots en atención al cliente - gestión de incidencias y seguimiento 

5.4 Estrategias de retargeting y fidelización de clientes 

5.5 Cuestionario: Aplicaciones prácticas de los chatbots 

6 Implementación y mantenimiento 

6.1 Métodos de integración en sitios web y redes sociales 

6.2 Métricas clave para analizar el rendimiento de un chatbot 

6.3 Estrategias para adaptarse a cambios en el negocio 

6.4 Cálculo de coste-beneficio para pymes 

6.5 Cuestionario: Implementación y mantenimiento 

7 Desarrollo de un chatbot básico 

7.1 Guía paso a paso para crear un chatbot gratuito con herramientas como ChatGPT 

7.2 Análisis de casos de éxito en España 

7.3 Consejos para una implementación exitosa 

7.4 Ejercicios prácticos 

7.5 Cuestionario: Desarrollo de un chatbot básico 

8 Tendencias futuras y ética en los chatbots 

8.1 Chatbots con personalidad 

8.2 Integración con asistentes virtuales 

8.3 Consideraciones éticas - privacidad, sesgos y responsabilidad legal 

8.4 Cuestionario: Tendencias futuras y ética en los chatbots 

9 Chatbots para atención al cliente 

9.1 Resolución de dudas frecuentes sobre productos y servicios 

9.2 Gestión de incidencias y soporte técnico 

9.3 Seguimiento de pedidos y logística 

9.4 Ejemplo de integración con redes sociales 

9.5 Cuestionario: Chatbots para atención al cliente 

10 Chatbots para ventas y marketing 

10.1 Recomendaciones personalizadas y artículos complementarios 

10.2 Campañas automatizadas y captura de leads 

10.3 Estrategias en redes sociales y páginas web 

10.4 Ejemplo de aplicación en e-commerce 

10.5 Cuestionario: Chatbots para ventas y marketing 

11 Chatbots para recursos humanos 



 

 

11.1 Información sobre políticas internas y beneficios 

11.2 Reclutamiento automatizado y preselección de candidatos 

11.3 Gestión de consultas frecuentes para empleados 

11.4 Ejemplo de integración con plataformas internas 

11.5 Cuestionario: Chatbots para recursos humanos 

12 Chatbots en educación 

12.1 Tutorías virtuales para alumnos y resolución de dudas 

12.2 Automatización de procesos administrativos 

12.3 Ejemplo de aplicación en formación online 

12.4 Cuestionario: Chatbots en educación 

12.5 Cuestionario: Cuestionario final 

 

60 H - PROGRAMACIÓN CON CHATGPT 

 

1 ChatGPT en programación 

1.1 Metodología 

1.2 Casos de uso en pymes y particulares 

1.3 Flujo de trabajo básico 

1.4 Límites y verificación 

1.5 Buenas prácticas iniciales 

1.6 Demostración sin código 

1.7 Seguridad y privacidad 

1.8 Cuestionario: ChatGPT en programación 

2 Entorno sencillo y listo para trabajar 

2.1 Instalación en macOS o Windows 

2.2 VS Code sin tecnicismos 

2.3 Python y primer script 

2.4 Entornos virtuales con venv 

2.5 Compartir código con ChatGPT 

2.6 Errores típicos de instalación 

2.7 Cuestionario: Entorno sencillo y listo para trabajar 

3 Prompting para programar 

3.1 Plantilla de prompt técnico 

3.2 Roles útiles 

3.3 Variantes y mejoras incrementales 

3.4 Pruebas y verificación básica 

3.5 Compartir errores y registros 

3.6 Biblioteca de prompts reutilizables 

3.7 Alertas 

3.8 Cuestionario: Prompting para programar 

4 Automatizaciones locales sencillas 

4.1 Del problema a los pasos 

4.2 Preparación del proyecto 

4.3 Manipular archivos con pathlib 

4.4 Limpieza básica con pandas 

4.5 Unir CSV y exportar a Excel con openpyxl 

4.6 Registro log corto y accionable 

4.7 Programación ligera 



 

 

4.8 Cuestionario: Automatizaciones locales sencillas 

5 Informes prácticos en Excel 

5.1 Crear el informe 

5.2 Exportación a Excel con pandas - openpyxl 

5.3 Gráficos básicos 

5.4 Idempotencia y versionado de salidas 

5.5 Cuestionario: Informes prácticos en Excel 

5.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

60 H - PROMPTS - DOMINA LA COMUNICACIÓN CON LA IA 

 

1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

1.1 Qué es la IA Generativa 

1.2 Cómo funciona la IA Generativa 

1.3 Fundamentos técnicos de la IA Generativa 

1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa 

1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini 

1.6 Comparación de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES 

1.7 Diferencias clave y decisión estratégica para PYMES entre ChatGPT y Gemini 

1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek 

1.9 Cuestionario: Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

2.1 Qué es un Prompt - Definición, origen y ejemplos básicos 

2.2 La intuición detrás de las instrucciones 

2.3 El proceso de creación de prompts 

2.4 Componentes de un Prompt - Instrucción, contexto y expectativa 

2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming 

2.6 Ejercicio práctico - creación y refinamiento de prompts 

2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

3 Patrones de Prompt Engineering 

3.1 Introducción a los prompt patterns 

3.2 Tipos de prompt patterns 

3.3 Cómo funcionan y por qué utilizar prompt patterns 

3.4 Cómo seleccionar el prompt pattern adecuado 

3.5 El Patrón Persona 

3.6 Aplicación de los persona patterns 

3.7 Aplicación de los persona patterns en escenarios de pymes 

3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas 

3.9 Patrones avanzados - verificación cognitiva 

3.10 Ejercicio práctico - Implementación de prompt patterns 

3.11 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering 

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

4.1 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting 

4.2 Uso de model guided prompting 

4.3 Uso del Prompting positivo y negativo 

4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak 

4.5 Ejercicio práctico - desarrollo de prompts complejos 



 

 

4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.1 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension 

5.2 Personalización con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini 

5.3 Analítica avanzada de imágenes y datos en ChatGPT y Gemini 

5.4 Copilot y su integración con Microsoft 365 

5.5 Búsquedas en Internet y acceso a información en tiempo real 

5.6 Cuestionario: Herramientas y funcionalidades avanzadas 

6 Prompt Engineering en el sector de la restauración 

6.1 Gestión de la oferta y rotación de mesas 

6.2 Optimización de menús 

6.3 Optimización de horarios de alta afluencia 

6.4 Ejercicio práctico - Creación de Prompts para gestión de reservas 

6.5 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector de la restauración 

7 Prompt Engineering en el sector del comercio 

7.1 Mejora de la venta online 

7.2 Escaparatismo 

7.3 Gestión de ofertas y atención al cliente 

7.4 Servicio RMA 

7.5 Gestión de conflictos 

7.6 Pasos para implementar un sistema de análisis de quejas 

7.7 Ejercicio práctico - Prompts para la mejora del servicio al cliente 

7.8 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector del comercio 

8 Prompt Engineering en el sector turístico 

8.1 Planificación de viajes y eventos 

8.2 Ofertas para destinos poco conocidos 

8.3 Ejercicio práctico - creación de prompts para promoción turística 

8.4 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector turístico 

9 Prompt Engineering en el sector servicios 

9.1 Fidelización de clientes con IA 

9.2 Mejora en la atención al cliente con IA 

9.3 Automatización de la atención y fidelización 

9.4 Gestión de rutas comerciales 

9.5 Datos de población para acciones comerciales 

9.6 Ejercicio práctico - Desarrollo de estrategias con prompts 

9.7 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector servicios 

9.8 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - PROMPTS EN EL SECTOR COMERCIO 

 

1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

1.1 Qué es la IA Generativa 

1.2 Cómo funciona la IA Generativa 

1.3 Fundamentos técnicos de la IA Generativa 

1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa 

1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini 

1.6 Comparación de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES 

1.7 Diferencias clave y decisión estratégica para PYMES entre ChatGPT y Gemini 



 

 

1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek 

1.9 Cuestionario: Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

2.1 Qué es un Prompt - Definición, origen y ejemplos básicos 

2.2 La intuición detrás de las instrucciones 

2.3 El proceso de creación de prompts 

2.4 Componentes de un Prompt - Instrucción, contexto y expectativa 

2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming 

2.6 Ejercicio práctico - creación y refinamiento de prompts 

2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

3 Patrones de Prompt Engineering 

3.1 Introducción a los prompt patterns 

3.2 Tipos de prompt patterns 

3.3 Cómo funcionan y por qué utilizar prompt patterns 

3.4 Cómo seleccionar el prompt pattern adecuado 

3.5 El Patrón Persona 

3.6 Aplicación de los persona patterns 

3.7 Aplicación de los persona patterns en escenarios de pymes 

3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas 

3.9 Patrones avanzados - verificación cognitiva 

3.10 Ejercicio práctico - Implementación de prompt patterns 

3.11 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering 

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

4.1 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting 

4.2 Uso de model guided prompting 

4.3 Uso del Prompting positivo y negativo 

4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak 

4.5 Ejercicio práctico - desarrollo de prompts complejos 

4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.1 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension 

5.2 Personalización con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini 

5.3 Analítica avanzada de imágenes y datos en ChatGPT y Gemini 

5.4 Copilot y su integración con Microsoft 365 

5.5 Búsquedas en Internet y acceso a información en tiempo real 

5.6 Cuestionario: Herramientas y funcionalidades avanzadas 

6 Prompt Engineering en el sector del comercio 

6.1 Mejora de la venta online 

6.2 Escaparatismo 

6.3 Gestión de ofertas y atención al cliente 

6.4 Servicio RMA 

6.5 Gestión de conflictos 

6.6 Pasos para implementar un sistema de análisis de quejas 

6.7 Ejercicio práctico - Prompts para la mejora del servicio al cliente 

6.8 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector del comercio 

6.9 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - PROMPTS EN EL SECTOR RESTAURACIÓN 



 

 

 

1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

1.1 Qué es la IA Generativa 

1.2 Cómo funciona la IA Generativa 

1.3 Fundamentos técnicos de la IA Generativa 

1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa 

1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini 

1.6 Comparación de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES 

1.7 Diferencias clave y decisión estratégica para PYMES entre ChatGPT y Gemini 

1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek 

1.9 Cuestionario: Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

2.1 Qué es un Prompt - Definición, origen y ejemplos básicos 

2.2 La intuición detrás de las instrucciones 

2.3 El proceso de creación de prompts 

2.4 Componentes de un Prompt - Instrucción, contexto y expectativa 

2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming 

2.6 Ejercicio práctico - creación y refinamiento de prompts 

2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

3 Patrones de Prompt Engineering 

3.1 Introducción a los prompt patterns 

3.2 Tipos de prompt patterns 

3.3 Cómo funcionan y por qué utilizar prompt patterns 

3.4 Cómo seleccionar el prompt pattern adecuado 

3.5 El Patrón Persona 

3.6 Aplicación de los persona patterns 

3.7 Aplicación de los persona patterns en escenarios de pymes 

3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas 

3.9 Patrones avanzados - verificación cognitiva 

3.10 Ejercicio práctico - Implementación de prompt patterns 

3.11 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering 

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

4.1 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting 

4.2 Uso de model guided prompting 

4.3 Uso del Prompting positivo y negativo 

4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak 

4.5 Ejercicio práctico - desarrollo de prompts complejos 

4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.1 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension 

5.2 Personalización con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini 

5.3 Analítica avanzada de imágenes y datos en ChatGPT y Gemini 

5.4 Copilot y su integración con Microsoft 365 

5.5 Búsquedas en Internet y acceso a información en tiempo real 

5.6 Cuestionario: Herramientas y funcionalidades avanzadas 

6 Prompt Engineering en el sector de la restauración 

6.1 Gestión de la oferta y rotación de mesas 

6.2 Optimización de menús 



 

 

6.3 Optimización de horarios de alta afluencia 

6.4 Ejercicio práctico - Creación de Prompts para gestión de reservas 

6.5 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector de la restauración 

6.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - PROMPTS EN EL SECTOR SERVICIOS 

 

1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

1.1 Qué es la IA Generativa 

1.2 Cómo funciona la IA Generativa 

1.3 Fundamentos técnicos de la IA Generativa 

1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa 

1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini 

1.6 Comparación de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES 

1.7 Diferencias clave y decisión estratégica para PYMES entre ChatGPT y Gemini 

1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek 

1.9 Cuestionario: Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

2.1 Qué es un Prompt - Definición, origen y ejemplos básicos 

2.2 La intuición detrás de las instrucciones 

2.3 El proceso de creación de prompts 

2.4 Componentes de un Prompt - Instrucción, contexto y expectativa 

2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming 

2.6 Ejercicio práctico - creación y refinamiento de prompts 

2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

3 Patrones de Prompt Engineering 

3.1 Introducción a los prompt patterns 

3.2 Tipos de prompt patterns 

3.3 Cómo funcionan y por qué utilizar prompt patterns 

3.4 Cómo seleccionar el prompt pattern adecuado 

3.5 El Patrón Persona 

3.6 Aplicación de los persona patterns 

3.7 Aplicación de los persona patterns en escenarios de pymes 

3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas 

3.9 Patrones avanzados - verificación cognitiva 

3.10 Ejercicio práctico - Implementación de prompt patterns 

3.11 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering 

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

4.1 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting 

4.2 Uso de model guided prompting 

4.3 Uso del Prompting positivo y negativo 

4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak 

4.5 Ejercicio práctico - desarrollo de prompts complejos 

4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.1 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension 

5.2 Personalización con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini 

5.3 Analítica avanzada de imágenes y datos en ChatGPT y Gemini 



 

 

5.4 Copilot y su integración con Microsoft 365 

5.5 Búsquedas en Internet y acceso a información en tiempo real 

5.6 Cuestionario: Herramientas y funcionalidades avanzadas 

6 Prompt Engineering en el sector servicios 

6.1 Fidelización de clientes con IA 

6.2 Mejora en la atención al cliente con IA 

6.3 Automatización de la atención y fidelización 

6.4 Gestión de rutas comerciales 

6.5 Datos de población para acciones comerciales 

6.6 Ejercicio práctico - Desarrollo de estrategias con prompts 

6.7 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector servicios 

6.8 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - PROMPTS EN EL SECTOR TURÍSTICO 

 

1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

1.1 Qué es la IA Generativa 

1.2 Cómo funciona la IA Generativa 

1.3 Fundamentos técnicos de la IA Generativa 

1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa 

1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini 

1.6 Comparación de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES 

1.7 Diferencias clave y decisión estratégica para PYMES entre ChatGPT y Gemini 

1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek 

1.9 Cuestionario: Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

2.1 Qué es un Prompt - Definición, origen y ejemplos básicos 

2.2 La intuición detrás de las instrucciones 

2.3 El proceso de creación de prompts 

2.4 Componentes de un Prompt - Instrucción, contexto y expectativa 

2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming 

2.6 Ejercicio práctico - creación y refinamiento de prompts 

2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

3 Patrones de Prompt Engineering 

3.1 Introducción a los prompt patterns 

3.2 Tipos de prompt patterns 

3.3 Cómo funcionan y por qué utilizar prompt patterns 

3.4 Cómo seleccionar el prompt pattern adecuado 

3.5 El Patrón Persona 

3.6 Aplicación de los persona patterns 

3.7 Aplicación de los persona patterns en escenarios de pymes 

3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas 

3.9 Patrones avanzados - verificación cognitiva 

3.10 Ejercicio práctico - Implementación de prompt patterns 

3.11 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering 

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

4.1 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting 

4.2 Uso de model guided prompting 



 

 

4.3 Uso del Prompting positivo y negativo 

4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak 

4.5 Ejercicio práctico - desarrollo de prompts complejos 

4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.1 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension 

5.2 Personalización con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini 

5.3 Analítica avanzada de imágenes y datos en ChatGPT y Gemini 

5.4 Copilot y su integración con Microsoft 365 

5.5 Búsquedas en Internet y acceso a información en tiempo real 

5.6 Cuestionario: Herramientas y funcionalidades avanzadas 

6 Prompt Engineering en el sector turístico 

6.1 Planificación de viajes y eventos 

6.2 Ofertas para destinos poco conocidos 

6.3 Ejercicio práctico - creación de prompts para promoción turística 

6.4 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector turístico 

6.5 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CHATS INTELIGENTES 

 

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

1.1 Definición Inteligencia Artificial 

1.2 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial 

1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

1.4 Usos de la Inteligencia Artificial 

1.5 Ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial 

1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

2 Robótica vs Inteligencia Artificial 

2.1 Robótica versus Inteligencia Artificial 

2.2 Ventajas de la robótica 

2.3 Usos de la robótica 

2.4 Clasificación de robots 

2.5 Tipos de robots según su estructura 

2.6 Cuestionario: Robótica vs Inteligencia Artificial 

3 Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.1 Lógica y probabilidad 

3.2 Principios de la lógica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial 

3.3 Ventajas de utilizar la lógica en los sistemas de Inteligencia Artificial 

3.4 La probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad 

3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena 

3.7 Cuestionario: Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

4 Aprendizaje automático 

4.1 Introducción al aprendizaje automático 

4.2 Conceptos clave del aprendizaje automático 

4.3 Ventajas del aprendizaje automático 

4.4 Funcionamiento del aprendizaje automático 

4.5 Machine learning - qué es y cómo funciona 



 

 

4.6 Cuestionario: Aprendizaje automático 

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo 

5.1 Definición y funcionamiento de aprendizaje profundo 

5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo 

5.3 Ventajas del aprendizaje profundo 

5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo 

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

6.1 Peligros de suplantación de imagen y voz 

6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial 

6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial 

6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo 

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral 

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicación de Inteligencia Artificial en la prevención de riesgos 

7.4 El futuro de la prevención de riesgos laborales en España 

7.5 Cuestionario: La Inteligencia Artificial en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

8 ChatGPT y Copilot 

8.1 ChatGPT 

8.2 Instalación, registro y uso básico de ChatGPT 

8.3 Copilot 

8.4 Comenzar a utilizar Copilot 

8.5 Recomendaciones para usar un Chat de Inteligencia Artificial 

8.6 Qué es un prompt 

8.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT 

8.8 Ayuda para estudiantes en Copilot 

8.9 Planificar viajes 

8.10 Explicaciones confusas y soluciones 

8.11 Consulta de plantillas para trámites administrativos 

8.12 Elaboración de textos, poesías o escritos motivadores 

8.13 Creación de letras musicales 

8.14 Solicitar información sobre un lugar 

8.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot 

9 IA y creatividad humana 

9.1 Introducción 

9.2 Ventajas y desventajas de aplicar la Inteligencia Artificial al proceso creativo 

9.3 Ejemplo de creatividad Inteligencia Artificial 

9.4 Un artículo interesante 

9.5 Cuestionario: Cuestionario final 

 

10 H - CHATGPT Y COPILOT 

 

1 ChatGPT y Copilot 

1.1 ChatGPT 

1.2 Instalación, registro y uso básico de ChatGPT 

1.3 Copilot 

1.4 Comenzar a utilizar Copilot 

1.5 Recomendaciones para usar un Chat de IA 



 

 

1.6 Qué es un prompt 

1.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT 

1.8 Ayuda para estudiantes en Copilot 

1.9 Planificar viajes 

1.10 Explicaciones confusas y soluciones 

1.11 Consulta de plantillas para trámites administrativos 

1.12 Elaboración de textos, poesías o escritos motivadores 

1.13 Creación de letras musicales 

1.14 Solicitar información sobre un lugar 

1.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot 

2 Otras aplicaciones disponibles en Copilot 

2.1 Diseño de imágenes 

2.2 Planificador de viajes 

2.3 Asistente de recetas 

2.4 Cuestionario: Otras aplicaciones disponibles en Copilot 

2.5 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

120 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PYMES Y PROMPTS 

60 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PYMES1 

60 H - CIBERSEGURIDAD PARA PYMES 

60 H - NEGOCIOS ONLINE Y COMERCIO ELECTRÓNICO 

20 H - COMERCIO ELECTRÓNICO 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CREACIÓN DE MÚSICA PARA PYMES 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CREACIÓN DE VIDEOS PARA PYMES 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

120 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PYMES Y PROMPTS 

 

Inteligencia Artificial 

 

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

1.1 Definición Inteligencia Artificial 

1.2 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial 

1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

1.4 Usos de la Inteligencia Artificial 

1.5 Ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial 

1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

2 Robótica vs Inteligencia Artificial 

2.1 Robótica versus Inteligencia Artificial 

2.2 Ventajas de la robótica 

2.3 Usos de la robótica 

2.4 Clasificación de robots 

2.5 Tipos de robots según su estructura 

2.6 Cuestionario: Robótica vs Inteligencia Artificial 

3 Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.1 Lógica y probabilidad 

3.2 Principios de la lógica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial 

3.3 Ventajas de utilizar la lógica en los sistemas de Inteligencia Artificial 

3.4 La probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad 

3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena 

3.7 Cuestionario: Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de IA 

4 Aprendizaje automático 

4.1 Introducción al aprendizaje automático 

4.2 Conceptos clave del aprendizaje automático 

4.3 Ventajas del aprendizaje automático 

4.4 Funcionamiento del aprendizaje automático 

4.5 Machine learning - qué es y cómo funciona 

4.6 Cuestionario: Aprendizaje automático 

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo 

5.1 Definición y funcionamiento de aprendizaje profundo 

TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 



 

 

5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo 

5.3 Ventajas del aprendizaje profundo 

5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo 

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

6.1 Peligros de suplantación de imagen y voz 

6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial 

6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial 

6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de IA 

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo 

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral 

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicación de Inteligencia Artificial en la prevención de riesgos 

7.4 El futuro de la prevención de riesgos laborales en España 

7.5 Cuestionario: La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

8 ChatGPT y Copilot 

8.1 ChatGPT 

8.2 Instalación, registro y uso básico de ChatGPT 

8.3 Copilot 

8.4 Comenzar a utilizar Copilot 

8.5 Recomendaciones para usar un Chat de Inteligencia Artificial 

8.6 Qué es un prompt 

8.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT 

8.8 Ayuda para estudiantes en Copilot 

8.9 Planificar viajes 

8.10 Explicaciones confusas y soluciones 

8.11 Consulta de plantillas para trámites administrativos 

8.12 Elaboración de textos, poesías o escritos motivadores 

8.13 Creación de letras musicales 

8.14 Solicitar información sobre un lugar 

8.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot 

9 Otras aplicaciones disponibles en Copilot 

9.1 Diseño de imágenes 

9.2 Planificador de viajes 

9.3 Asistente de recetas 

9.4 Cuestionario: Otras aplicaciones disponibles en Copilot 

10 Aplicaciones de reconocimiento-modificación facial y sus peligros 

10.1 Reconocimiento facial 

10.2 Aplicaciones más conocidas 

10.3 Precauciones a tener en cuenta al descargar aplicaciones 

10.4 Cuestionario: Aplicaciones de reconocimiento-modificación facial y sus peligros 

11 Aplicaciones de reconocimiento y clonación de voz 

11.1 Introducción 

11.2 Murf ai 

11.3 Play ht Clonación de voz 

11.4 Resemble ai 

11.5 Ejemplos de uso en el ámbito educativo para este tipo de programas 

11.6 Ejemplos de uso fraudulento de este tipo de programas 

11.7 Utilidad de programas de clonación de voz en las Pymes y Micropymes 



 

 

11.8 Cuestionario: Aplicaciones de reconocimiento y clonación de voz 

12 Aplicaciones de creación de video 

12.1 Ventajas de su uso para las empresas 

12.2 Aplicación Vidnoz 

12.3 Funciones principales de Vidnoz 

12.4 Registro en VIDNOZ e inicio de sesión 

12.5 Elaborar un primer video 

12.6 Uso fraudulento de este tipo de aplicaciones 

12.7 Utilidad de los videos para las Pymes 

12.8 Cuestionario: Aplicaciones de creación de vídeo 

13 Aplicaciones de predicción del mercado financiero 

13.1 Introducción 

13.2 Análisis de datos históricos 

13.3 Análisis técnico 

13.4 Análisis fundamental 

13.5 Análisis de sentimiento 

13.6 Aprendizaje automático e Inteligencia Artificial 

13.7 Gestión de riesgos 

13.8 Aplicaciones de Inteligencia Artificial para analizar datos financieros 

13.9 Recomendaciones a las Pymes sobre el uso de estas aplicaciones 

13.10 Cuestionario: Aplicaciones de predicción del mercado financiero 

14 Aplicaciones de moda virtual 

14.1 Introducción de la Inteligencia Artificial en la moda 

14.2 Ventajas del uso de estas aplicaciones 

14.3 Mi Armario - Organiza tu ropa 

14.4 El Nuevo Negro - The New Black 

14.5 YesPlz 

14.6 Cuestionario: Aplicaciones de moda virtual 

15 Aplicaciones para crear música 

15.1 Inteligencia Artificial en la música 

15.2 Ventajas del uso de estas aplicaciones 

15.3 Suno AI 

15.4 Cuestionario: Aplicaciones para crear música 

16 IA y creatividad humana 

16.1 Introducción 

16.2 Ventajas y desventajas de aplicar la Inteligencia Artificial al proceso creativo 

16.3 Ejemplo de creatividad Inteligencia Artificial 

16.4 Un artículo interesante 

16.5 Cuestionario: IA y creatividad humana 

 

Prompt 

 

1 Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

1.1 Qué es la IA Generativa 

1.2 Cómo funciona la IA Generativa 

1.3 Fundamentos técnicos de la IA Generativa 

1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa 

1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini 



 

 

1.6 Comparación de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES 

1.7 Diferencias clave y decisión estratégica para PYMES entre ChatGPT y Gemini 

1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek 

1.9 Cuestionario: Introducción a la Inteligencia Artificial Generativa 

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

2.1 Qué es un Prompt - Definición, origen y ejemplos básicos 

2.2 La intuición detrás de las instrucciones 

2.3 El proceso de creación de prompts 

2.4 Componentes de un Prompt - Instrucción, contexto y expectativa 

2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming 

2.6 Ejercicio práctico - creación y refinamiento de prompts 

2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering 

3 Patrones de Prompt Engineering 

3.1 Introducción a los prompt patterns 

3.2 Tipos de prompt patterns 

3.3 Cómo funcionan y por qué utilizar prompt patterns 

3.4 Cómo seleccionar el prompt pattern adecuado 

3.5 El Patrón Persona 

3.6 Aplicación de los persona patterns 

3.7 Aplicación de los persona patterns en escenarios de pymes 

3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas 

3.9 Patrones avanzados - verificación cognitiva 

3.10 Ejercicio práctico - Implementación de prompt patterns 

3.11 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering 

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

4.1 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting 

4.2 Uso de model guided prompting 

4.3 Uso del Prompting positivo y negativo 

4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak 

4.5 Ejercicio práctico - desarrollo de prompts complejos 

4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering 

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas 

5.1 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension 

5.2 Personalización con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini 

5.3 Analítica avanzada de imágenes y datos en ChatGPT y Gemini 

5.4 Copilot y su integración con Microsoft 365 

5.5 Búsquedas en Internet y acceso a información en tiempo real 

5.6 Cuestionario: Herramientas y funcionalidades avanzadas 

6 Prompt Engineering en el sector de la restauración 

6.1 Gestión de la oferta y rotación de mesas 

6.2 Optimización de menús 

6.3 Optimización de horarios de alta afluencia 

6.4 Ejercicio práctico - Creación de Prompts para gestión de reservas 

6.5 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector de la restauración 

7 Prompt Engineering en el sector del comercio 

7.1 Mejora de la venta online 

7.2 Escaparatismo 

7.3 Gestión de ofertas y atención al cliente 



 

 

7.4 Servicio RMA 

7.5 Gestión de conflictos 

7.6 Pasos para implementar un sistema de análisis de quejas 

7.7 Ejercicio práctico - Prompts para la mejora del servicio al cliente 

7.8 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector del comercio 

8 Prompt Engineering en el sector turístico 

8.1 Planificación de viajes y eventos 

8.2 Ofertas para destinos poco conocidos 

8.3 Ejercicio práctico - creación de prompts para promoción turística 

8.4 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector turístico 

9 Prompt Engineering en el sector servicios 

9.1 Fidelización de clientes con IA 

9.2 Mejora en la atención al cliente con IA 

9.3 Automatización de la atención y fidelización 

9.4 Gestión de rutas comerciales 

9.5 Datos de población para acciones comerciales 

9.6 Ejercicio práctico - Desarrollo de estrategias con prompts 

9.7 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector servicios 

9.8 Cuestionario: Cuestionario final 

 

60 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PYMES1 

 

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

1.1 Definición Inteligencia Artificial 

1.2 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial 

1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

1.4 Usos de la Inteligencia Artificial 

1.5 Ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial 

1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

2 Robótica vs Inteligencia Artificial 

2.1 Robótica versus Inteligencia Artificial 

2.2 Ventajas de la robótica 

2.3 Usos de la robótica 

2.4 Clasificación de robots 

2.5 Tipos de robots según su estructura 

2.6 Cuestionario: Robótica vs Inteligencia Artificial 

3 Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.1 Lógica y probabilidad 

3.2 Principios de la lógica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial 

3.3 Ventajas de utilizar la lógica en los sistemas de Inteligencia Artificial 

3.4 La probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad 

3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena 

3.7 Cuestionario: Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

4 Aprendizaje automático 

4.1 Introducción al aprendizaje automático 

4.2 Conceptos clave del aprendizaje automático 

4.3 Ventajas del aprendizaje automático 



 

 

4.4 Funcionamiento del aprendizaje automático 

4.5 Machine learning - qué es y cómo funciona 

4.6 Cuestionario: Aprendizaje automático 

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo 

5.1 Definición y funcionamiento de aprendizaje profundo 

5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo 

5.3 Ventajas del aprendizaje profundo 

5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo 

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

6.1 Peligros de suplantación de imagen y voz 

6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial 

6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial 

6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo 

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral 

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicación de Inteligencia Artificial en la prevención de riesgos 

7.4 El futuro de la prevención de riesgos laborales en España 

7.5 Cuestionario: La Inteligencia Artificial en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

8 ChatGPT y Copilot 

8.1 ChatGPT 

8.2 Instalación, registro y uso básico de ChatGPT 

8.3 Copilot 

8.4 Comenzar a utilizar Copilot 

8.5 Recomendaciones para usar un Chat de Inteligencia Artificial 

8.6 Qué es un prompt 

8.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT 

8.8 Ayuda para estudiantes en Copilot 

8.9 Planificar viajes 

8.10 Explicaciones confusas y soluciones 

8.11 Consulta de plantillas para trámites administrativos 

8.12 Elaboración de textos, poesías o escritos motivadores 

8.13 Creación de letras musicales 

8.14 Solicitar información sobre un lugar 

8.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot 

9 Otras aplicaciones disponibles en Copilot 

9.1 Diseño de imágenes 

9.2 Planificador de viajes 

9.3 Asistente de recetas 

9.4 Cuestionario: Otras aplicaciones disponibles en Copilot 

10 Aplicaciones de reconocimiento-modificación facial y sus peligros 

10.1 Reconocimiento facial 

10.2 Aplicaciones más conocidas 

10.3 Precauciones a tener en cuenta al descargar aplicaciones 

10.4 Cuestionario: Aplicaciones de reconocimiento-modificación facial y sus peligros 

11 Aplicaciones de reconocimiento y clonación de voz 

11.1 Introducción 

11.2 Murf ai 



 

 

11.3 Play ht Clonación de voz 

11.4 Resemble ai 

11.5 Ejemplos de uso en el ámbito educativo para este tipo de programas 

11.6 Ejemplos de uso fraudulento de este tipo de programas 

11.7 Utilidad de programas de clonación de voz en las Pymes y Micropymes 

11.8 Cuestionario: Aplicaciones de reconocimiento y clonación de voz 

12 Aplicaciones de creación de video 

12.1 Ventajas de su uso para las empresas 

12.2 Aplicación Vidnoz 

12.3 Funciones principales de Vidnoz 

12.4 Registro en VIDNOZ e inicio de sesión 

12.5 Elaborar un primer video 

12.6 Uso fraudulento de este tipo de aplicaciones 

12.7 Utilidad de los vídeos para las Pymes 

12.8 Cuestionario: Aplicaciones de creación de vídeo 

13 Aplicaciones de predicción del mercado financiero 

13.1 Introducción 

13.2 Análisis de datos históricos 

13.3 Análisis técnico 

13.4 Análisis fundamental 

13.5 Análisis de sentimiento 

13.6 Aprendizaje automático e Inteligencia Artificial 

13.7 Gestión de riesgos 

13.8 Aplicaciones de Inteligencia Artificial para analizar datos financieros 

13.9 Recomendaciones a las Pymes sobre el uso de estas aplicaciones 

13.10 Cuestionario: Aplicaciones de predicción del mercado financiero 

14 Aplicaciones de moda virtual 

14.1 Introducción de la Inteligencia Artificial en la moda 

14.2 Ventajas del uso de estas aplicaciones 

14.3 Mi Armario - Organiza tu ropa 

14.4 El Nuevo Negro - The New Black 

14.5 YesPlz 

14.6 Cuestionario: Aplicaciones de moda virtual 

15 Aplicaciones para crear música 

15.1 Inteligencia Artificial en la música 

15.2 Ventajas del uso de estas aplicaciones 

15.3 Suno AI 

15.4 Cuestionario: Aplicaciones para crear música 

16 IA y creatividad humana 

16.1 Introducción 

16.2 Ventajas y desventajas de aplicar la Inteligencia Artificial al proceso creativo 

16.3 Ejemplo de creatividad Inteligencia Artificial 

16.4 Un artículo interesante 

16.5 Cuestionario: Inteligencia Artificial y creatividad humana 

16.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 

 



 

 

60 H - CIBERSEGURIDAD PARA PYMES 

 

1 Qué se entiende por ciberseguridad 

1.1 Definición de ciberseguridad 

1.2 Objetivos del curso 

1.3 Evolución de la computación 

1.4 Conclusión 

1.5 Cuestionario: Qué se entiende por ciberseguridad 

2 Ciberamenazas 

2.1 Definición de ciberamenazas 

2.2 Diferencias entre Amenaza Personal y Amenaza Generalizada 

2.3 Conclusión 

2.4 Cuestionario: Ciberamenazas 

3 Concepto de vulnerabilidad en las Pymes 

3.1 El concepto de vulnerabilidad en ciberseguridad 

3.2 Tipos de vulnerabilidad 

3.3 Implicaciones emocionales y psicológicas de la vulnerabilidad 

3.4 Como identificar vulnerabilidades en las PYMES 

3.5 Seguros para proteger su empresa 

3.6 Cuestionario: Concepto de vulnerabilidad en las Pymes 

4 Ciberamenazas comunes en el entorno de las PYMES 

4.1 Introducción a ciberamenazas 

4.2 Ciberamenazas 

4.3 Phishing 

4.4 Ransomware 

4.5 Ataques DDos 

4.6 Malware 

4.7 APT 

4.8 Cuestionario: Introducción a Ciberamenazas 

5 Ciberamenazas II 

5.1 Fugas de datos 

5.2 Pasarelas de pago 

5.3 Ataques a la cadena de suministros 

5.4 Amenazas internas 

5.5 Amenazas asociadas a la instalación de software 

5.6 Memorias USB infectadas 

5.7 Cuestionario: Ciberamenazas II 

6 Ciberamenazas en el comercio electrónico 

6.1 Amenazas en los sistemas de pago electrónico 

6.2 Estafas en la compraventa 

6.3 Estafas a través de Bizum 

6.4 Cuestionario: Ciberamenazas en el comercio electrónico 

7 Sistemas de protección para PYMES 

7.1 Concienciación del personal 

7.2 Reconocimiento de Webs no seguras 

7.3 Peligros asociados a la descarga de aplicaciones gratuitas 

7.4 Bloqueo de acceso mediante contraseñas 

7.5 Actualización de Software 



 

 

7.6 Las copias de seguridad 

7.7 Firewall y antivirus para la protección de tu PYME 

7.8 Controles de acceso 

7.9 Seguridad en la nube 

7.10 Política de uso de dispositivos personales BYOD 

7.11 Monitorización y detección temprana 

7.12 Plan de respuesta ante incidentes 

7.13 Cuestionario: Sistemas de protección para PYMES 

8 Formular una denuncia ante un ciberataque en España 

8.1 Pasos en la formulación de la denuncia 

8.2 Medidas adicionales a la denuncia 

8.3 Cuestionario: Formular una denuncia ante un ciberataque 

9 Instituto nacional de ciberseguridad de España INCIBE 

9.1 Qué es el INCIBE 

9.2 A quienes ayuda el INCIBE 

9.3 Cómo trabaja el INCIBE 

9.4 Por qué es importante el INCIBE 

9.5 Cuestionario: Instituto nacional de ciberseguridad 

10 IA y Ciberseguridad 

10.1 Introducción a IA y ciberseguridad 

10.2 Sinergias entre IA y ciberseguridad 

10.3 Cómo la IA está transformando la ciberseguridad para las PYMES 

10.4 Desafíos y consideraciones para las PYMES al implementar IA en ciberseguridad 

10.5 Implementación de sistemas basados en IA 

10.6 Ejemplos de éxito en la adopción de IA para ciberseguridad 

10.7 Elección de proveedores de soluciones de IA en ciberseguridad adecuados para PYMES 

10.8 Conclusión 

10.9 Cuestionario: IA y Ciberseguridad 

10.10 Cuestionario: Cuestionario final 

 

60 H - NEGOCIOS ONLINE Y COMERCIO ELECTRÓNICO 

 

1 Cómo planificar y desarrollar un plan estratégico de comercio electrónico 

1.1 Análisis estratégico del comercio electrónico 

1.2 Modelos de negocio de comercio electrónico 

1.3 DAFO Comercio electrónico Español 

1.4 Segmentación de e-consumidor 

1.5 Estrategias de mercado-producto 

1.6 Factores críticos de éxito en el comercio electrónico 

1.7 Posicionamiento de las empresas de comercio electrónico y análisis de la oferta 

1.8 Marketing-Mix Política de producto, distribución, promoción y precio 

1.9 Cuadro de mando integral en negocios on line 

1.10 Cuestionario: Cómo planificar y desarrollar un plan estratégico de comercio electrónico 

2 Cómo crear o adaptar un negocio on line 

2.1 Estructura tecnología - modelo de tres capas 

2.2 Diseño del work-flow e integración de sistemas 

2.3 La importancia de la palabra facturación y cobro 

2.4 Servicio de atención al cliente 



 

 

2.5 Tracking 

2.6 Caso Real 

2.7 Cuestionario: CÓMO CREAR O ADAPTAR UN NEGOCIO ON LINE 

3 Cómo construir una website de éxito en comercio electrónico 

3.1 Catálogo y contenidos 

3.2 Usability, ambiente de compra, diseño y gestión de herramientas de front-end 

3.3 Flujos de caja y financiación 

3.4 Zonas calientes 

3.5 Zona de usuario 

3.6 Carrito de la compra 

3.7 Cuestionario: CÓMO CONSTRUIR UNA WEBSITE DE ÉXITO EN COMERCIO ELECTRÓNICO 

4 Aspectos jurídicos en el comercio electrónico 

4.1 LOPD 

4.2 Impuestos indirectos 

4.3 LSSI 

4.4 Cuestionario: ASPECTOS JURÍDICOS EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

5 Financiación de proyectos de comercio electrónico 

5.1 Idea de una idea 

5.2 Business plan y plan comercial 

5.3 Fuentes de financiación propias 

5.4 Fuentes de financiación externas 

5.5 Puesta en marcha y reporting de resultados 

5.6 Venta de contenidos de pago 

5.7 Productos digitales 

5.8 De lo gratuito al pago por visualización 

5.9 Descarga - real media - tv internet - Secondlife 

5.10 Cuestionario: FINANCIACIÓN DE PROYECTOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO 

6 Acciones de captación enfocada a comercio electrónico 

6.1 Política de captación 

6.2 Acciones de cross marketing 

6.3 Herramientas más eficaces 

6.4 Cuestionario: ACCIONES DE CAPTACIÓN ENFOCADA A COMERCIO ELECTRÓNICO 

7 Fidelización en comercio electrónico 

7.1 Creación de programas de fidelización eficaces 

7.2 Programas de éxito on line 

7.3 Redes de afiliación propias 

7.4 Redención de puntos, e-bonus, dinero, premios, sorteos 

7.5 Cuestionario: FIDELIZACIÓN EN COMERCIO ELECTRÓNICO 

8 Cómo realizar comercio electrónico internacional 

8.1 Características del cliente por países 

8.2 Qué vendemos 

8.3 Medios de pago internacionales 

8.4 Legislación por paises 

8.5 Procesos de reclamación y atención al cliente internacional 

8.6 Exportación de productos 

8.7 Distribución internacional 

8.8 Cuestionario: Como realizar comercio electrónico internacional 

9 Cómo gestionar la logística y fulfillment en el comercio electrónico 



 

 

9.1 Importancia de la logística en el comercio electrónico 

9.2 El transporte urgente aplicado al comercio electrónico 

9.3 Gestión de los datos 

9.4 Gestión con proveedores y sala de producción 

9.5 Aprovisionamiento, almacenamiento, logística de envío y logística inversa 

9.6 Como gestionar la logística de los productos virtuales y productos físicos 

9.7 Principales características y aplicaciones de la distribución de productos virtuales 

9.8 Retos de la distribución aplicada al comercio electrónico 

9.9 La logística aplicada al comercio electrónico 

9.10 Integración de la logística y las tecnologías de la información para crear valor añadido 

9.11 Información de seguimiento vía Internet 

9.12 Cuestionario: Cómo gestionar la logística y fulfillment en el comercio electrónico 

10 Seguridad en los medios de pago on line 

10.1 Sistemas de pago no integrados 

10.2 Sistemas de pago integrados 

10.3 Tarjetas de crédito 

10.4 3D Secure 

10.5 Internet Mobile Payment 

10.6 Modelos de negocio de los diferentes actores 

10.7 Work-flow y funcionamiento de un sistema de pago a través del móvil 

10.8 Cuestionario: SEGURIDAD EN LOS MEDIOS DE PAGO ON LINE 

11 Comercio electrónico en un entorno b2b 

11.1 Modelos de negocio de los e-marketplaces 

11.2 Agregadores horizontales - verticales 

11.3 De catálogos a e-catálogos 

11.4 Conflicto de canales 

11.5 Cuestionario: COMERCIO ELECTRÓNICO EN UN ENTORNO B2B 

11.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

20 H - COMERCIO ELECTRÓNICO 

 

1 Introducción al comercio electrónico 

1.1 Definición 

1.2 Situación actual 

1.3 Comercio electrónico contra comercio tradicional 

1.4 Ventajas e inconvenientes 

1.5 Cuestionario: Introducción al comercio electrónico 

2 La cadena de valor en el comercio electrónico 

2.1 Definición 

2.2 Impacto de Internet en la cadena de valor 

2.3 Herramientas para el intercambio de información 

2.4 Cadena de valor electrónica 

2.5 Cuestionario: La cadena de valor en el comercio electrónico 

3 Aspectos tecnológicos del comercio electrónico 

3.1 IPS - Internet Service Providers 

3.2 Estructuras 

3.3 Contenidos 

3.4 Distribución 



 

 

3.5 Otros servicios para intercambiar información 

3.6 Descarga de archivos - FTP 

3.7 Cuestionario: Aspectos tecnológicos del comercio electrónico 

4 El comercio electrónico entre empresas B2B 

4.1 Introducción 

4.2 Mercados B2B 

4.3 Pasos básicos de la transacción comercial 

4.4 Ejemplos de mercado B2B 

4.5 Servicios que ofrecen las plataformas B2B 

4.6 Cuestionario: El comercio electrónico entre empresas B2B 

5 El comercio electrónico empresas-cliente B2C 

5.1 Introducción 

5.2 Mercados B2C 

5.3 Crear una tienda virtual 

5.4 Cuestionario: El comercio electrónico empresa-cliente B2C 

6 E-comercio al servicio de la gestión empresarial 

6.1 Introducción 

6.2 Evolución del comercio electrónico en las empresas 

6.3 Gestión en los diferentes departamentos 

6.4 Cuestionario: E-comercio al servicio de la gestión empresarial 

7 Técnicas de Marketing en Internet 

7.1 Introducción 

7.2 Planificación del e-marketing 

7.3 Técnicas para la personalización 

7.4 Técnicas para la publicidad 

7.5 Técnicas para la fidelización 

7.6 El éxito online es cuantificable - indicadores de éxito 

7.7 Las expectativas de tus clientes 

7.8 El factor clave del éxito - la diferencia es lo que cuenta 

7.9 Usabilidad 

7.10 Confianza y seguridad 

7.11 Marketing y ventas 

7.12 Servicio al cliente 

7.13 Cuestionario: Técnicas de marketing en Internet 

8 Atención al cliente 

8.1 Introducción 

8.2 Atención al cliente en la etapa de precompra 

8.3 Atención al cliente en la etapa de compra 

8.4 Atención al cliente - servicio posventa 

8.5 Ejemplo de atención al cliente 

8.6 Cuestionario: Atención al cliente 

9 Seguridad en las transacciones 

9.1 Introducción 

9.2 Protocolo TLS 

9.3 Funcionamiento del protocolo TLS 

9.4 Aplicaciones del protocolo TLS 

9.5 Implementación del protocolo TLS 

9.6 Protocolo SET - Secure Electronic Transaction 



 

 

9.7 Pasos de una transacción SET 

9.8 Criptografía 

9.9 Otros sistemas de protección 

9.10 Cuestionario: Seguridad en las transacciones 

10 Medios de pago y procesos de cobro 

10.1 Introducción 

10.2 Pago con tarjeta - TPV Virtual 

10.3 Pago directo con tarjeta 

10.4 Dinero electrónico o eCash 

10.5 Stripe 

10.6 MILLICENT 

10.7 Otras formas de pago 

10.8 Cuestionario: Medios de pago y procesos de cobro. 

11 Logística y distribución 

11.1 Introducción 

11.2 Nuevos servicios 

11.3 Cuestionario: Logística y distribución 

12 Consideraciones jurídicas y legales 

12.1 Introducción 

12.2 Ley de protección de datos de carácter personal 

12.3 Legislación sobre propiedad intelectual 

12.4 Contratación electrónica - la LSSICE 

12.5 Aspectos más relevantes de la LSSICE 

12.6 La firma electrónica 

12.7 Cuestionario: Consideraciones jurídicas y legales 

13 Perspectivas del comercio electrónico 

13.1 Situación actual 

13.2 Perspectivas 

13.3 Amenazas existentes en el comercio electrónico 

13.4 Sellos de confianza 

13.5 Dónde y cómo reclamar si la compra no es satisfactoria 

13.6 Caso práctico - Ejemplo de éxito 

13.7 Cuestionario: Perspectivas para el comercio electrónico. 

13.8 Cuestionario: Cuestionario final 

 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CREACIÓN DE MÚSICA PARA PYMES 

 

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

1.1 Definición Inteligencia Artificial 

1.2 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial 

1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

1.4 Usos de la Inteligencia Artificial 

1.5 Ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial 

1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

2 Robótica vs Inteligencia Artificial 

2.1 Robótica versus Inteligencia Artificial 

2.2 Ventajas de la robótica 

2.3 Usos de la robótica 



 

 

2.4 Clasificación de robots 

2.5 Tipos de robots según su estructura 

2.6 Cuestionario: Robótica vs Inteligencia Artificial 

3 Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.1 Lógica y probabilidad 

3.2 Principios de la lógica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial 

3.3 Ventajas de utilizar la lógica en los sistemas de Inteligencia Artificial 

3.4 La probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad 

3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena 

3.7 Cuestionario: Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

4 Aprendizaje automático 

4.1 Introducción al aprendizaje automático 

4.2 Conceptos clave del aprendizaje automático 

4.3 Ventajas del aprendizaje automático 

4.4 Funcionamiento del aprendizaje automático 

4.5 Machine learning - qué es y cómo funciona 

4.6 Cuestionario: Aprendizaje automático 

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo 

5.1 Definición y funcionamiento de aprendizaje profundo 

5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo 

5.3 Ventajas del aprendizaje profundo 

5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo 

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

6.1 Peligros de suplantación de imagen y voz 

6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial 

6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial 

6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo 

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral 

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicación de Inteligencia Artificial en la prevención de riesgos 

7.4 El futuro de la prevención de riesgos laborales en España 

7.5 Cuestionario: La Inteligencia Artificial en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

8 Aplicaciones para crear música 

8.1 Inteligencia Artificial en la música 

8.2 Ventajas del uso de estas aplicaciones 

8.3 Suno AI 

8.4 Cuestionario: Aplicaciones para crear música 

9 IA y creatividad humana 

9.1 Introducción 

9.2 Ventajas y desventajas de aplicar la Inteligencia Artificial al proceso creativo 

9.3 Ejemplo de creatividad Inteligencia Artificial 

9.4 Un artículo interesante 

9.5 Cuestionario: Inteligencia Artificial y creatividad humana 

9.6 Cuestionario: Cuestionario final 

 

 



 

 

30 H - INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CREACIÓN DE VIDEOS PARA PYMES 

 

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

1.1 Definición Inteligencia Artificial 

1.2 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial 

1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial 

1.4 Usos de la Inteligencia Artificial 

1.5 Ventajas y beneficios de la Inteligencia Artificial 

1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial 

2 Robótica vs Inteligencia Artificial 

2.1 Robótica versus Inteligencia Artificial 

2.2 Ventajas de la robótica 

2.3 Usos de la robótica 

2.4 Clasificación de robots 

2.5 Tipos de robots según su estructura 

2.6 Cuestionario: Robótica vs Inteligencia Artificial 

3 Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.1 Lógica y probabilidad 

3.2 Principios de la lógica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial 

3.3 Ventajas de utilizar la lógica en los sistemas de Inteligencia Artificial 

3.4 La probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad 

3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena 

3.7 Cuestionario: Importancia de la lógica y la probabilidad en la aplicación de Inteligencia Artificial 

4 Aprendizaje automático 

4.1 Introducción al aprendizaje automático 

4.2 Conceptos clave del aprendizaje automático 

4.3 Ventajas del aprendizaje automático 

4.4 Funcionamiento del aprendizaje automático 

4.5 Machine learning - qué es y cómo funciona 

4.6 Cuestionario: Aprendizaje automático 

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo 

5.1 Definición y funcionamiento de aprendizaje profundo 

5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo 

5.3 Ventajas del aprendizaje profundo 

5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo 

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

6.1 Peligros de suplantación de imagen y voz 

6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial 

6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial 

6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de Inteligencia Artificial 

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo 

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral 

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicación de Inteligencia Artificial en la prevención de riesgos 

7.4 El futuro de la prevención de riesgos laborales en España 

7.5 Cuestionario: La Inteligencia Artificial en seguridad laboral y en el futuro del empleo 

8 Aplicaciones de creación de video 



 

 

8.1 Ventajas de su uso para las empresas 

8.2 Aplicación Vidnoz 

8.3 Funciones principales de Vidnoz 

8.4 Registro en VIDNOZ e inicio de sesión 

8.5 Elaborar un primer video 

8.6 Uso fraudulento de este tipo de aplicaciones 

8.7 Utilidad de los videos para las Pymes 

8.8 Cuestionario: Aplicaciones de creación de vídeo 

9 IA y creatividad humana 

9.1 Introducción 

9.2 Ventajas y desventajas de aplicar la Inteligencia Artificial al proceso creativo 

9.3 Ejemplo de creatividad Inteligencia Artificial 

9.4 Un artículo interesante 

9.5 Cuestionario: Inteligencia Artificial y creatividad humana 

9.6 Cuestionario: Cuestionario final 


